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1. Objetivo del estudio de buenas practicas en materia de juventud

Con la finalidad de formar capacidades en autoridades locales en temas de disefio, evaluacion e
implementacidon de politicas publicas para jévenes, Fundacion IDEA, en el marco del proyecto
“Desarrollo de una Politica Nacional para Promover el Bienestar de las Juventudes en México”,
seleccioné y documenté cuatro casos de estudio de programas para jévenes. Dichos casos fueron
seleccionados por ser ejemplos de practicas implementadas a nivel local que han generado
importantes resultados para el desarrollo integral de las y los jévenes El presente documento
resalta componentes de disefio, implementacién y evaluacién para cada programa y describe el
disefio, el proceso de operacién asi como los resultados generados; todo esto con la finalidad de
servir como insumo para gobiernos locales en la formulacién de sus propios programas para
atender las demandas de las y los jévenes de sus comunidades.

2. Metodologia de seleccion de los cuatro casos de estudio

Con el objetivo de seleccionar prdcticas en materia de juventud exitosas, Fundacion IDEA definid
una serie de criterios de seleccién; realizé una revisién de literatura a nivel nacional e
internacional para identificar posibles programas que cumplieran con los criterios definidos, v,
finalmente, selecciond las practicas a ser documentadas. A continuacién se proveen detalles
relativos a este proceso.

a. Criterios de seleccion

Como primer paso, se definid que, para poder ser considerada candidata a ser documentada como
“buena practica”, una iniciativa tendria que cumplir con los siguientes criterios:

El programa (o iniciativa) cuenta con informacién sistematizada;
El programa ha sido evaluado (preferentemente por un externo; ideal si cuenta con una
evaluacidn de impacto);
3. El programa se implementa a nivel local (municipal o estatal);
El programa esta — al menos parcialmente — implementado por jévenes y/o OSC; y
5. El programa trata el tema de juventud de manera transversal.

b. Prdcticas identificadas

Una vez definidos los criterios de seleccion, Fundacion IDEA llevé a cabo una revisidon de literatura,
con base en la cual identificaron algunas practicas como candidatas. Para practicas nacionales se
seleccionaron 13 programas en temas de deporte, cultura y recreacién, educacién, empleo,
participacién y salud. En cuanto a las practicas internacionales, se identificaron 25 programas
como posibles buenas practicas en temas de acceso a la informacién, deporte, cultura y
recreacion, educacion, empleo, migracidn, participacién, salud y seguridad. Para mayores detalles
sobre las practicas candidatas, referirse a la seccion de anexos.
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0
Posteriormente, se llevd a cabo una comparacién entre las distintas practicas, misma que permitid

generar una “lista corta” (short list) a partir de la cual serian definidas las cuatro practicas a
documentar.

Con el fin de obtener mayor informacidn de cada practica “finalista”, Fundacidn IDEA contacté a
los directores de cada programa para presentarles la intencién de documentar cada caso a través
de visitas de campo que permitieran llevar a cabo entrevistas a profundidad con los actores
principales de los procesos de diseio, implementacién y evaluacién asi como con los beneficiarios
de cada uno de los cuatro programas

Tabla 1: Buenas practicas seleccionadas a nivel nacional e internacional

Tema Programa Organizacion Lugar ‘

Deporte, Cultura, | Uso conjunto del Programa | Secretaria de Desarrollo Social y | Cd. Judrez, Chihuahua,
Recreacién de Rescate de Espacios | gobiernos locales México

Publicos (PREP) y del

Programa Habitat, como

parte de la Estrategia Todos

Somos Juarez

Educacién Construye-t Programa de Naciones Unidas para el | México
Desarrollo y OSC
Participacion Politica Publica de Juventud = Gobierno del Valle del Cauca Cali, Colombia
del Valle del Cauca
Seguridad Fica Vivo! Gobierno de Minas Gerais Belo Horizonte, Brasil

3. Construye T

a. Caracteristicas generales del programa

El programa Construye T, en operacion desde 2008, esta a cargo de la Subsecretaria de Educacion
Media Superior (SEMS) de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) en conjunto con el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF,
por sus siglas en inglés) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO).

éPor qué surge?

Construye T surge para enfrentar la problematica de desercién escolar a nivel medio superior y
reducir las situaciones de riesgo a las cuales se enfrentan las y los jovenes. En México, para el
ciclo escolar 2006 — 2007, la desercién escolar en el nivel medio superior fue de 16.3%,' mientras
que en secundaria fue de 7.4% y en primaria fue de tan sélo 1.5%.?

1 SEMS, "Reporte De La Encuesta Nacional De Desercién En La Educacién Media Superior," Secretaria De Educacién Publica, 9, ultima
consulta septiembre 03, 2013, http://www.siguele.sems.gob.mx/siguele/encuesta.php.

2 INEE, "Tasa De Desercion Total (2006/2007)," in Panorama Educativo De México (2008), ultima consulta septiembre 3, 2013,
http://www.inee.edu.mx/bie/mapa_indica/2008/PanoramaEducativoDeMexico/AT/AT08/2008_AT08__.pdf.
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Por otra parte, la Encuesta Nacional de Exclusién, Intolerancia y Violencia en las Escuelas Publicas
de Educacion Media Superior (2008) identificd que era necesario mejorar el ambiente escolar,
sobre todo en lo relacionado a violencia, convivencia educativa, tolerancia y discriminacién.?

Para el ciclo 2010-2011:

e El Programa se implementé en 1,731 planteles de Escuela Media Superior (EMS), lo cual
representa 18% de las escuelas de este nivel educativo a nivel nacional.

e Durante el ciclo escolar 2010-2011, participaron mensualmente en el Programa un
promedio de 644,779 estudiantes de EMS.

b. El problema que atiende el programa

El problema que busca resolver: disminuir la desercion escolar a nivel medio superior y reducir las
situaciones de riesgo a las cuales se enfrentan las y los jévenes.

Mediante Construye T, la SEMS buscd crear espacios de convivencia que favorecieran la inclusion,
la equidad, la participacion democratica y el desarrollo de competencias individuales y sociales de
las juventudes.* Un aspecto importante a destacar es que Construye T — desde sus inicios — asumié
a las y los jovenes como sujetos de derechos, con obligaciones y prerrogativas.® Esto permitioé que
el Programa buscara (en la teoria y en la practica) involucrar a las y los estudiantes del nivel Medio
Superior en la identificacién de las problematicas que se viven en las escuelas y en la construcciéon
de soluciones para las mismas.

c. El Arbol del Problema- Propuesta

La problematica identificada por el Programa Construye T se concentra en los niveles de desercidn
escolar y vulnerabilidad por parte de las y los jévenes ante situaciones de riesgo. Algunas de las
principales causas de esta problematica son originadas por la vulnerabilidad social de este grupo
poblacional mientas que otras son originadas por la imposibilidad de asistir a la escuela. Se
destacan situaciones sociales como embarazos adolescentes y falta de recursos econémicos como
factores que limitan la asistencia a la escuela. Asimismo, el programa resalta la presencia de
comunidades escolares que no favorecen la convivencia entre alumnos, docentes y directivos
como situaciones vinculadas con la problematica de la desercién escolar. Las principales
consecuencias de la desercidn escolar se dividen en dos categorias: laborales y sociales. A
continuacién se muestra el arbol de problema que ilustra la problematica identificada por el
programa Construye T de las y los jovenes en México, resaltado sus principales causas y efectos.

3SEMS et al., 18.
4SEMS et al., 18.
5SEMS et al., 18.
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llustracién 1: Arbol de problemas del Programa Construye T

Limitado desarrollo de las y los jovenes

Bajo nivel de ici . o Participacién en actividades
: Cloime Jefr=s [ e £ Problemas de insercién Criminalizacién de las y Selicti fniinel Consumo de
ingreso laboral no formales elictivas y criminales

laboral los jévenes alcohol y drogas

Consecuencias laborales Consecuencias sociales

Desercidn escolar y vulnerabilidad frente a situaciones de riesgo

Incremento de embarazos en
adolescentes

Falta de recursos Falta de vinculacidn entre las y los jévenes y sus comunidades escolares
Poco entusiasmo por el econémicos
estudio

Falta de convivencia Falta de reconocimiento
educativa entre docentes y de las necesidades de las
estudiantes y los jovenes

Fuente: Elaboracién de Fundacién IDEA con base en datos del Programa.
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d. Coémo soluciona el Programa el problema: ejes de intervencion

Construye T cuenta con tres ejes de intervencidon (prevencién, formaciéon y proteccidén) que
encausan las seis dimensiones del Programa: conocimiento de si mismo; vida saludable; escuela y
familia; cultura de paz y no violencia; participacion juvenil; y proyecto de vida.® Es importante
recalcar que la participaciéon juvenil desempefia un papel primordial en las actividades y objetivos
de Construye T, siendo ésta no sélo un fin sino también un medio para el alcance de los objetivos
generales del Programa. El siguiente diagrama muestra las diferentes actividades que el programa
contempla para cumplir con las seis dimensiones identificadas.

llustracion 2: Componentes, dimensiones Construye T y sus respectivas actividades

eDesarrollar la creatividad y la libertad de

1. Conocimiento de si mismo . -
expresion de las y los jévenes.

ePromover el cuidado de la salud a través de
habitos alimenticios saludables, ejercicio, vida
sexual responsable y prevencion de
adicciones.

2. Vida saludable

eFortalecer el ambiente escolar y los vinculos
entre compafieras/os y demas miembros de la
comunidad.

eFomentar la participacion de la familia.

3. Escuela y familia

eDesarrollar una cultura de la violencia y

4, Cultura de paz y no violencia L, .
pazy resolucién de conflictos.
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*Propiciar la participacion de las y los alumnos

5. Participacion juvenil .
P ] en la toma de decisiones.

eAyudar a las y los alumnos a descubrir sus
6. Construccion de proyecto de vida capacidades y su potencial para alcanzar sus
metas.

Fuente: SEP, “Construye T."””7

6SEMS et al., 18.
7 SEP, '"Dimensiones Construye T," Construye T, dUltima consulta Septiembre 13, 2013, http://www.construye-
t.org.mx/web/index.php/index.php?option=com_content.
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El desarrollo de cada una de las actividades anteriormente presentadas se realiza a través de

e. Servicios y apoyos que ofrece el programa

cuatro grupos de servicios ofrecidos: proyectos escolares, de grupo, juveniles e
interinstitucionales.

llustracidn 3: Servicios y apoyos que ofrece Construye T

Proyectos escolares Proyectos de grupo Proyectos juveniles Proyectos

interinstitucionales

eAcciones que eActividades acotadas a elniciativas de las y los eActividades impulsadas
involucran a una parte un grupo de jovenes que ellos por la SEMS que se
significativa o a todo el estudiantes que son mismos disefian, desarrollan en
plantel educativo. supervisadas por un gestionan y ejecutan. colaboracién con otras
Estos proyectos docente. Algunos ejemplos son: dependencias publicas.
consisten en: eSurgen de iniciativas al eRecaudacion de *Un ejemplo es el
eConcursos, kermeses, interior del saldn. juguetes, proyectos proyecto "Ponle
tardeadas, Algunos ejemplos de de reciclaje, visitas a nombre a tu escuela"
competencias de estas actividades son: orfanatos, entre y el concurso anual de
baile, entre otros. obras de teatro sobre otros. baile.
temas como

embarazos en
adolescentes, consumo
de alcohol y drogas.

f. Proceso de operacion del programa

llustracion 4: Diagrama del proceso operativo de Construye T

Implementacion

(" ) del programa (" N

* La SEP funge como donante principal del « EI PNUD realiza realiza auditorias
Programa y aporta recursos de manera anuales a las OSC para verificar el

anual al PNUD. cumplimiento de los objetivos de
* UNESCO, UNICEF y PNUD fungen como implementacion de cada afio a través
donantes secundarios. Los dos primeros del Reporte Anual del Programa
aportan recursos de manera anual al « De manera anual, el Comité Nacional Conjunto.
,
PNUD. » planifica las lineas de accién que se ¢ Las OSC presentan reportes de
* PNUD funge como Agente de Gestion de implementaran durante el transcurso del resultados al PNUD cada mes en
los recursos de Construye T. Este ciclo escolar. materia financiera, cualitativa y

organismo prepara un presupuesto para
el Programa abarcando los componentes
acordados del programa y traspasa los
recursos a las OSC.

cuantitativa del desarrollo del
Programa.
EL PNUD recopila la informacién y

* Los Comités Escolares disefian el plan de fnor;ltorea |0§rresdut|ados dela
accion de la escuela y le dan seguimiento implementacion de programa.
al mismo durante el ciclo escolar. * Se llevan a cabo las Reuniones

* Las OSC implementadoras de Construye T Anuales y Final del Programa
reciben recursos por parte de PNUD e Conjunto para revisar y evaluar el
implementan el Programa en conjunto desempefio de .Constrliye T Y ?' Plan
con los Comités Escolares. Anual de Trabajo del afio siguiente.

 El Comité Estatal coordina acciones a
implementarse en cada entidad
federativa.

Asignacion de \_ ) Monitoreo de

presupuesto resultados

Fuente: Elaboracidn de Fundacién IDEA con base en PNUD, Documento del Programa Conjunto.
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g. Evaluaciones a las que ha sido sujeto el programa

Idea

Las evaluaciones externas a los programas publicos son un instrumento previsto en la Ley Federal

de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Art. 78) para los programas sujetos a reglas de

operacién. Sin embargo, Construye T al no tener un presupuesto asignado en el PEF, no responde

a esta disposiciéon. No obstante, el programa cuenta con evaluaciones internas y externas que

muestran los resultados generados desde su implementacion. De éstas destacan:

1. “Evaluacién de Procesos del Programa Construye T” desarrollada por la UNESCO en 2010.
“Informe de la Evaluaciéon Especifica de Desempefio 2010-2011: Atencién Educativa a

Grupos en Situacidon Vulnerable” presentado por el CONEVAL en 2011.
3. “Construye T: Informe del Programa 2010 -2011” publicado por la SEMS, el PNUD, la
UNESCO y el UNICEF en 2011.
4. Reporte de investigacién “Organizaciones de la sociedad civil: presentes en las escuelas

ausentes de las politicas educativas” publicado por Alternativas y Capacidades A.C. en

2012.

h. Resumen FODA

A continuacidn se enlistan los principales hallazgos del andlisis FODA (fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas) de este programa. El analisis completo se encuentra en los anexos del

presente documento.

Fortalezas

El Programa cuenta con un

enfoque preventivo e
integral gracias a la
participacién de
Organizaciones de la
Sociedad Civil (0sC)
expertas en temas de

juventud y educacién en el
disefio de Construye T.

Parte del éxito de Construye
T es que el Programa es
operado en las escuelas por
un tercero ajeno al personal
de los planteles.

Fundacion IDEA

Tabla 2: Resumen del FODA de Construye T

Oportunidades

La comunidad escolar
podria involucrarse mas
en las actividades del
Programa, en especial, los
padres y madres de
familia.

Existen otros programas
federales enfocados en
atender las problematicas
y necesidades de las y los
jovenes de nivel medio
superior con los cuales se
podria desarrollar una
colaboracion.

DL IGET [

Construye T no cuenta con
espacios disefiados para el
intercambio de
conocimientos - entre
estudiantes, intra y entre
subsistemas, entre directivos
y docentes, entre estados.

Existe una falta de
conocimiento  sobre  los
Comités Escolares, desde
como son elegidos sus

integrantes hasta la funcion
que desempeiian.

Amenazas

Construye T representa un
reto para el sistema
educativo tradicional.

Existen dificultades para
que las OSC logren tener
acceso a las escuelas, dada
la ubicacidn geografica de
algunos planteles.
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Fortalezas

Oportunidades

Construye T cuenta con el
respaldo de las Naciones

Unidas, lo cual da
credibilidad y soporte al
Programa para su

implementacion.

Las actividades que se llevan
a cabo en los distintos
planteles son disefiadas con
base en un diagndsticos
realizado por las OSC, por lo
cual se adaptan a |las
necesidades particulares de
cada una de las escuelas.

Construye T ha detonado
procesos de participacidon
entre los alumnos y los
maestros.  Asimismo, el
Programa ha ayudado a
mejorar la relacion entre
estudiantes y docentes.

4. Fica Vivo!

En algunas ocasiones, la
ejecucion presupuestal del
Programa es tardia y sin
garantia para las OSC, lo cual
dificulta la continuidad de la
implementacion del
Programa.

Construye T no cuenta con
incentivos para que el
personal de las escuelas
participe y se involucre en las
actividades del Programa.®

Los instrumentos de
monitoreo que contempla
Construye T no logran
captar, en algunos casos, los
resultados reales del
Programa vy su llenado
resulta ser poco practico
para los implementadores.
Construye T no cuenta con
herramientas para coordinar
y vincular las actividades que
se llevan a cabo mediante
otros programas similares.
Construye T no se ha
institucionalizado en la
estructura gubernamental y
no cuenta con un
presupuesto especifico.?

a. Caracteristicas generales del programa

La permanente rotacion
del personal encargado de
la implementacion de
Construye T en las escuelas

(0sC, docentes,
administrativos, comités
escolares) dificulta la

continuidad del Programa.

El programa Fica Vivo! (iMantente Vivo! — por su nombre en portugués) es un programa del

estado de Minas Gerais en Brasil, a cargo de Departamento de Estado de Defensa Social (SEDS). El

programa inicid como una intervencion piloto en el 2002 y se institucionaliz6 como un gobierno

del estado a partir del 2003.

8 En un principio, Construye T estaba vinculado con el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente, lo cual generaba
incentivos para que los docentes se involucrara y participaran en las actividades. Sin embargo, de acuerdo con las entrevistas realizadas
por Fundacién IDEA, se detecté que Construye T ya no forma parte del Programa de Estimulos.

% Verduzco, 41. (E).

Fundacion IDEA
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Desde inicios de los afios ochenta, Brasil registr6 un aumento significativo en el porcentaje de

éPor qué surge?

muertes que son resultado de un homicidio. Este porcentaje se incrementé de 5.8% a 30.5%
entre 1980 y el 2003, afio en el que casi un tercio de las muertes fueron consecuencia de un
homicidio.

En el estado de Minas Gerais, en donde se implementa el programa Fica Vivo, esta situacion
adquirid mayor gravedad a principios de la década de los noventa. En un lapso de 11 afios (de
1990 al 2001), la tasa de homicidios registré un incremento de 171%.

Desde su implementacién, el programa se ha expandido considerablemente de tal forma que en el
2012:

e El programa operaba a través de 27 Centros de Prevencion de la Criminalidad (CPC)
e En conjunto, los 27 CPC atendian en promedio a 12, 172 jovenes de 12 a 24 afios al mes

b. El problema que atiende el programa

El problema que busca resolver: disminuir la tasa de homicidios en las comunidades con mayor
incidencia de homicidios, de alta marginacion y vulnerabilidad social.

En el 2002, el Centro de Estudios de Criminalidad y Seguridad Publica de la Universidad Federal de
Minas Gerais (CRISP) desarrollé un diagndstico sobre los niveles de criminalidad en la ciudad de
Belo Horizonte, capital de Minas Gerais. El diagndstico “Projeto Controle de Homicidios, Fica Vivo!
Diagndstico”, definid las caracteristicas principales de la problematica:

* El problema se concentraba principalmente en las zonas urbanas de Belo Horizonte v,
como en el resto del pais, el grupo poblacional mayoritariamente involucrado y afectado
era el de los jévenes entre 14 y los 24 afios de edad.

* ElI36% de los homicidios de Belo Horizonte ocurria en un nimero especifico de colonias de
alta marginacion, vulnerabilidad social y densamente pobladas.

* Seidentificaron seis comunidades que concentraban el problema. Una de ellas (Morro das
Pedras) fue seleccionada en el 2002 para la implementacion de un programa piloto de
control de homicidios.°

c. El Arbol del Problema- Propuesta

Fica Vivo! se concentra en atender el aumento de la tasa de homicidios en las comunidades de alta
marginacién de la ciudad de Belo Horizonte en el estado de Minas Gerais. Algunas de las
principales causas de esta problematica son originadas por la vulnerabilidad social mientras que
otras son originadas por el aumento en los niveles de criminalidad y violencia entre las pandillas. El

10 “projeto Controle de Homicidios, Fica Vivo! Diagndstico”, CRISP, 2003.
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diagndstico realizado por el CRISP mostrd que las y los jévenes que se encuentran en situaciones
vulnerables son mas propensos a participar en la delincuencia como en situaciones vinculadas con
la problematica de violencia que existe en algunas de las comunidades de Belo Horizonte. Como
consecuencia del incremento en la tasa de homicidios, se ha propiciado un mayor nivel de
violencia generalizada y se ha afectado significativamente la convivencia social; lo que en conjunto
ha limitado la inversién en infraestructura, generando un importante deterioro de la calidad de
vida y dificultando la salida de la marginacidn existente. A continuacidén se muestra el arbol de
problema del programa Fica Vivo! que resume la problemdtica de las comunidades de Belo
Horizonte en las que interviene

Fundacion IDEA 14
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llustracién 5: Arbol de problemas de Fica Vivo!

Limitada circulacién en las colonias

Dificultad para salir de la marginacion

Menor inversion en infraestructura

Aumento de la violencia

Las comunidades de Belo Horizonte de alta marginacion y vulnerabilidad social registran un importante aumento en la tasa de homicidios

!
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Enfrentamientos entre pandillas
mas violentos

Alto consumo de
drogas

Presencia de armas

Causas originadas por la vulnerabilidad social
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Jovenes en situacion de vulnerabilidad social mas propensos a participar en la delincuencia

Limitada provisidn de servicios Bajos ingresos
publicos por hogar

Alto desempleo

Causas originadas por el aumento en la criminalidad
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Fuente: Elaboracién de Fundacién IDEA con base en datos del Programa.
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d. Como soluciona el Programa el problema: ejes de intervencion

El objetivo general del programa es “disminuir la tasa de homicidios de las comunidades en las

que opera Fica Vivo

1.

3.

I”

, mismo que se compone de tres objetivos especificos:

Abordar los problemas de seguridad publica, en particular los de criminalidad juvenil,
corresponsabilizando al gobierno y a la sociedad civil para el desarrollo de acciones de
proteccion social.

Fomentar la aplicacion de medidas represivas calificadas y desarrollar acciones de
proteccion social, articularlas desde una concepcion de la prevencién de la delincuencia.

Asistir a los jovenes de 12 a 24 afos en las regiones donde se haya instalado un Centro de
Prevencion de la Criminalidad.

Para lograr el cumplimiento de dichos objetivos, la SEDS diseid dos ejes principales de accidn:

1.

Intervencion estratégica

Desarrollo de acciones conjuntas del ministerio publico, la policia civil y la policia militar
para aprehender a los actores medulares de la delincuencia.

Buscar debilitar a las pandillas involucradas en actividades delictivas.

Implementar una amplia movilizacion policiaca para asegurar el cumplimiento de la ley,
garantizar la seguridad de la comunidad y disminuir el flujo de armas a través de
confiscaciones de las mismas.

Establecimiento de un grupo de policia especial, llamada “Grupos Especializados en la
Vigilancia de las Areas de Riesgo” (GEPAR) como una policia comunitaria integrada por
oficiales de la policia militar que buscaba desarrollar una mayor vinculacion con la
comunidad y sus problemas.

Prevencién social

Generar espacios para la convivencia y la integracién entre jovenes de las comunidades de
12 a 24 aios, con especial énfasis en los que participan en la violencia y el crimen.

Evitar la exclusién de éstos en la sociedad, asi como su incorporacién a las esferas de la
delincuencia.

Proveer de un acompafiamiento continuo a través de tutores locales que ofrecen apoyos
socioemocionales y actividades socio-recreativas para la integracidn de los jévenes.?

11 Descripcion del Programa de Control de Homicidios, Fica Vivo!, CRISP, 2009
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Cada eje de accion esta integrado por una serie de actividades especificas que se ofrecen a las y
los jévenes beneficiarios y que se desarrollan dentro de las mismas comunidades. Estas
actividades se describen a continuacién. Es importante mencionar que la implementacion del eje
de prevencién social del programa fue asignada desde el 2005 a una organizacion de la sociedad
civil, el Instituto ELO, quien recibe las directrices y las metas anuales a cumplir por parte de la

e. Servicios y apoyos que ofrece el programa??

SEDS. El Instituto recibe anualmente un presupuesto de operacién por parte de la SEDS para el
desarrollo de las actividades.®®

llustracion 6: Servicios y apoyos que ofrece Fica Vivo!

Eje de prevencion social Eje de intervencion estratégica

*En el 2005, la implementacidn de las acciones eLas acciones de intervencidn estratégica son
de prevencion se transfirieron a una implementados por la GEPAR.
Organizacién de la Sociedad Civil: Instituto ELO eComo resultado de los diagnc’)sticos que la
oEl Instituto ELO coordina y ofrece los SEDS desarrolla para definir las comunidades
siguientes servicios: en las que se implementaran las acciones de
eTalleres para jévenes de 12 a 24 afios en Fica Vivo!, se determina el nimero de policias
temas de profesionalizacién, actividades de la GEPAR asignados a una comunidad.
manuales, artisticas y deportivas. Los talleres eLos policias de GEPAR pasan alrededor de 8
son ofrecidos por tutores locales como el horas diarias en las comunidades y sus
vinculo principal entre los beneficiarios y el acciones buscan:
programa. eRealizar actividades de vigilancia para
e Acompafiamiento psicosocial para los jévenes identificar situaciones de riesgo que puedan
involucrados en las actividades delictivas. detonar actos criminales.
eProyectos institucionales entre comunidades eAcercarse a la comunidad para entender sus
en donde opera Fica Vivo! para restablecer el problematicas relacionadas con la seguridad.
tejido social. eRecabar informacién estratégica sobre
individuos o situaciones ligadas a la
criminalidad.

ePrevenir actos delictivos al compartir
informacion estratégica sobre las
comunidades con actores del eje de
prevencion social y del sistema judicial.

12 Descripcion del Programa de Control de Homicidios, Fica Vivo!, CRISP, 2009; Gobierno del Estado de Minas Gerais, Secretaria de
Estado del Defensa Social, Resolucion Conjunta No. 160, 2013
13 Descripcion del Programa de Control de Homicidios, Fica Vivo!, CRISP, 2005
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Proceso de operacion del programa

llustracién 7: Diagrama del proceso operativo de Fica Vivo!

7

) Definicion de los é )

 El Congreso Estatal asigna el
presupuesto destinada a la Politica
de Seguridad Publica.

 El Congreso Estatal define el
porcentaje del presupuesto
asignado a la Poitica de Seguridad
Publica que le serd asignado al
programa Fica Vivo!

 La SEDS define el presupuesto para
la operacién y la implementacién
del programa.

* La SEDS define el presupuesto
asignado al Instituto ELO para la
implementacion del programa.*

objetivos de

implementacion

* Con base en el presupuesto
asignado para la implementacién
del programa, la SEDS define el
numero de talleres y del resto de
las actividades de atencién que
seran ofrecidas para cada CPC.

En coordinacién con otros actores
como el CRISP se realiza un
diagndstico sobre la posible
implementacion del programa en

* La SEDS realiza auditorias anuales al
Instituto ELO para verificar el
cumplimiento de los objetivos de
implementacion de cada afio.

El Instituto ELO presenta reportes
de resultados a la SEDS cada tres
meses en los cuales reporta el
ndmero de talleres impartidos, los
temas desarrollados, los jovenes
que participaron e informacion
cualitativa sobre el desarrollo de los
mismo.s

 La SEDS recopila la informacion y
monitorea los resultados de la
implementacion del programa.

otras comunidades.

 La SEDS tranfiere el presupuesto de
implementacion al Instituto ELO.

Se definen los objetivos de
operacion de cada CPC activo del
programa.

Implementaciény
monitoreo de

Asignacion de
presupuesto

* La SEDS entrega los objetivos de
implementacion al Instituto ELO
para cada CPC activo del programa.

y resultados

Fuente: Elaboracion Fundacion IDEA con base en informacion de la Secretaria Estatal de Defensa Social.

g. Evaluaciones a las que ha sido sujeto el programa

Desde su implementacién como programa piloto en 2002 y posteriormente como un programa del
estado de Minas Gerais, Fica Vivo! ha contado con algunas evaluaciones:

1. Evaluacién de impacto “Avaliacdo Do Programa Fica Vivo No Municipio de Belo Horizonte”
realizada en 2008 por investigadores del CEDEPLAR de la UFMG.
2. Tesis de maestria en politica publicas “Programas de Prevengdo a Criminalidade: dos

III

processos sociais a inovagéo da Politica Publica.A experiéncia do Fica Vivo!” elaborada por
Marcia Cristina Alves en 2008 y publicada por la Escola de Governo Professor Paulo Neves
de Carvalho.

3. Caso de estudio “Fica Vivo Projeto Controle de Homicidios en Belo Horizonte” publicado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el 2009.

4. Reporte de sistematizacién de la operaciéon de Fica Vivo! desarrollado por la Secretaria
Estatal de Defensa Social (SEDS) en 2009.

5. Libro Olhares sobre a prevengdo a criminalidade, publicado por el Instituto Elo en 2009.

6. Publicacion Prevengdo Social a Criminalidade. A experiéncia de Minas Gerais, desarrollada

por la SEDS en 2009.
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7. Evaluacion de impacto del programa piloto “Impacto do Programa Fica Vivo na redugdo dos
homicidios em comunidade de Belo Horizonte” publicada en 2010 por investigadores del

CRISP.

8. Diagnoéstico realizado por el CRISP en 2011 llamado “Diagndstico das oficinas para jovens

do Programa Controle de Homicidios — Fica Vivo.”

9. Documento Orientagées Gerais sobre O Trabalho-Fica Vivo!, desarrollado por la SEDS en

2011.

h. Resumen FODA

A continuacidn se enlistan los principales hallazgos del andlisis FODA (fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas) de este Programa. El analisis completo se encuentra en los anexos del

presente documento.

Fortalezas

El disefio de Fica Vivo! se basa
en una definicidn del problema
de la criminalidad que no se

circunscribe al tema de
seguridad, sino que busca
solucionarse mediante una

estrategia integral de acciones
conjuntas de prevencidn social
e intervencidn estratégica.

El programa se diseiid a partir
de un diagndstico integral de la
problematica a atender. Este
ultimo fue desarrollado por un

centro especializado en
criminalidad (CRISP) %
reforzado con informacién

provista por agencias de policia
y por organizaciones de la
sociedad civil sobre
caracteristicas de la comunidad
piloto.

El Programa logra promover la

cohesién social en
comunidades en donde la
violencia y la criminalidad

habian
social.

afectado el tejido

Fundacion IDEA

Tabla 3: Resumen del FODA de Fica Vivo! T

Oportunidades

El Programa podria
desarrollar una mayor
vinculacion con otras
dependencias y 0OSC
que pudieran reforzar
el trabajo realizado con
las y los jovenes de
forma que la
intervencidn fuera mas
integral.

Fica Vivo! ha logrado
importantes resultados
en la poblacion de
jovenes de 12 a 29
afios, sin embargo es
importante analizar la
posibilidad de
modificar la poblacién
objetivo del programa
y considerar atender a
menores de 12 afios.

Debilidades

La articulacion de los tres
niveles de gobierno
(federal, estatal %
municipal) fue notoria
durante el ejercicio piloto.
Una vez instituido Fica
Vivo! como un programa
estatal, la cooperacion se
ha diluido fuertemente, lo

que posiblemente
restringe el trabajo
conjunto en dreas de

oportunidad.

El sistema de monitoreo es
limitado y se concentra en
el seguimiento de Ila
asistencia de las y los
beneficiarios a los talleres,
a los programas locales o
institucionales, asi como
en la sistematizacion de
informacién  sobre el
desempefio de los talleres.

Las evaluaciones de
impacto del programa
piloto muestran que existe
un impacto positivo en la
reduccién de la tasa de
homicidios, no obstante,
se desconoce el impacto
subsecuente a esta etapa.

Amenazas

Fica Vivo! es uno de los cinco
programas estatales parte de
la Politica de Defensa Social
del estado de Minas Gerais.
En este sentido, la
sustentabilidad financiera del
programa depende de los
recursos estatales asignados
para su operacion y posible
expansion, no obstante, no
existe certeza de que el
estado seguird manteniendo
los fondos establecidos.
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El programa ha
institucionalizado la
articulacion entre el gobierno
estatal y las OSC con respecto
a la implementaciéon de las
acciones de prevencion social.

Los talleres ofrecidos a las y los
beneficiarios son el
componente principal de las
acciones de prevencién social
gracias a que logran incorporar
el elemento “local” de cada
comunidad.

Existen algunos mecanismos
de monitoreo que facilitan la
validacion de los servicios
provistos a las y los jovenes
beneficiarios.

5. Uso conjunto del Programa de Rescate de Espacios Publicos (PREP)
y del Programa Habitat, como parte de la estrategia Todos Somos
Juarez

a. Caracteristicas generales del programa

El Programa Habitat y el Programa de Rescate de Espacios Publicos (PREP) son programas
federales que, hasta 2012, eran operados por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). El caso
de estudio se concentrd en el analisis de la aplicaciéon conjunta de ambos programas en Ciudad
Judrez, Chihuahua, México.

éPor qué surge?

Durante las ultimas cuatro décadas, Ciudad Judrez, Chihuahua, se habia enfrentado a una dificil y
compleja situacion de inseguridad. Aunado a lo anterior, Juarez se vio profundamente afectada
por la crisis econdmica internacional de 2008, la cual repercutié en la disminucion del empleo
formal, que a su vez contribuyd a empeorar las condiciones de seguridad y violencia de la entidad.
En 2008 el numero de homicidios ocurridos en Judrez fue de 1,332; dos afios después, esta cifra se
duplicé alcanzando 2 mil 738 homicidios.**

Dado este incremento, 2010 se convirtio en el afio mas violento de la historia de Ciudad Juarez.
Ese mismo afio, la noche del 31 de enero, un grupo armado irrumpid en una fiesta en una casa en

14 México, Presidencia de la Republica, Base de Datos de Fallecimientos Ocurridos por Presunta Rivalidad Delincuencial.
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Villas de Salvarcar, asesind a 17 jévenes e hirié a 12 mas. Este suceso conmocioné a todo el pais y
en especial a la sociedad juarense, quien exigié una respuesta a las autoridades para atender el
problema del incremento en los niveles de violencia.'®

El Gobierno Federal puso en marcha la Estrategia Todos Somos Judrez (ETSJ), la cual logré generar
una articulacién Unica de actores a nivel federal, estatal y municipal, de tal forma que se
implementaran acciones colectivas buscando una profunda participacién ciudadana y la
integralidad de las politicas publicas. En este sentido, la aplicacion conjunta de Habitat/PREP por
parte de la ETSJ - para la atencién de las necesidades de los jévenes - es un ejemplo de articulacion
efectiva entre programas que se tradujo en resultados significativos en la mejora de la calidad de
vida. Los recursos de ambos programas se destinaron principalmente a construir, rescatar y
equipar Centros de Desarrollo Comunitario en los que se cuenta con instalaciones para desarrollar
actividades deportivas e impartir talleres sobre habilidades para la vida asi como cursos
especificos para el desarrollo profesional.

A continuacién se muestran algunos de los resultados generados:

e Antes de la intervencién del PREP, 33.5% de los hogares manifestd sentirse inseguro,
mientras que después de la rehabilitacidn este porcentaje se redujo a sélo 15.6%.

e La construccidn de 386 mil 831 m? de pavimento en circuitos y acceso viales, de redes de
agua potable, drenaje sanitario y alumbrado publico con la instalacion de 2 mil 16
luminarias.

e La construccién, ampliacién y equipamiento de 17 Centros de Desarrollo Comunitario.

e Elrescate de 19 espacios publicos en donde se construyeron areas deportivas (canchas de
basquetbol, béisbol, futbol; asi como pistas para deportes extremos, gimnasios de box,
plazoletas, entro otros).1®

b. El problema que atiende el programa

La Estrategia buscaba atender el problema de la criminalidad y la violencia de forma integral,
atacando tanto las causas como los efectos. Dentro de las acciones que se desarrollaron en el
marco de la Estrategia Todos Somos Judrez, se encontraban el Programa Habitat, asi como el
Programa de Rescate de Espacios Publicos (PREP). Estos programas sostienen que las diferencias
sociales asociadas a los niveles de ingreso adquieren una dimensién espacial que se manifiesta en
ciudades divididas con presencia de comunidades de bajos niveles socioecondmicos segregadas
geograficamente. El problema central que se deriva de este proceso es el surgimiento de zonas
urbanas marginadas con alta concentracion de pobreza que presentan condiciones fisicas y
sociales desfavorables para el desarrollo de sus habitantes.

15 C-230 Consultores, La Politica de Prevencion del Delito en México 2006-2012: Reflexiones y Prospectiva, (México: Centro Nacional de
Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, 2012), 104.
16 [México, Gobierno De La Republica, Estrategia "Todos Somos Judrez, Reconstruyamos La Ciudad."

Fundacion IDEA 21



Idea

En este sentido, tanto Habitat como PREP buscan fortalecer el tejido social y prevenir la violencia
mediante la recuperaciéon de espacios publicos como escenarios de encuentro y convivencia;
ademads de llevar a cabo la promocidon de acciones sociales que incentiven la participacion
ciudadanay el desarrollo de capacidades individuales y comunitarias.

En 2010, mediante la Estrategia Todos Somos Juarez el Gobierno de la Republica destiné 3 mil 300
millones de pesos a la localidad, lo cual representd una inversion sin precedentes.’

c. El Arbol del Problema- Propuesta

La problematica identificada para el Programa Habitat es la existencia de zonas urbanas
marginadas en donde existe una concentracidn de pobreza. Algunas de las principales causas de
esta problematica son originadas por la disminuciéon o pérdida del patrimonio cultural y por la
expansion desordenada, desarticulada y segregada de las ciudades. Se destacan los espacios
desocupados, subutilizados e improductivos asi como un acelerado proceso de urbanizacién como
situaciones vinculadas con la problematica de zonas urbanas marginadas que se encuentran en Cd.
Judrez, Chihuahua. Como consecuencia de estas situaciones, se crean barrios rezagados con
escaso valor en el mercado urbano, urbanizacidon informal y mayor vulnerabilidad ante la
delincuencia y la violencia social. A continuacion se presenta el arbol de problemas del Programa
Habitat que enlista la problematica de las zonas urbanas marginadas, resaltado sus principales
causas y efectos.

17 México, Gobierno de la Republica, Todos Somos Judrez: Avances a los 100 Dias (Todos Somos Judrez, 2011).
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llustracién 8: Arbol de problemas del Programa Habitat
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Fuente: CIESAS-CONEVAL, Informe Final: Evaluacién De Consistencia Y Resultados Programa Hdbitat 2007(2008), 259, http://www.eclac.cl/ilpes/noticias/paginas/4/39104/HABITAT_2.pdf.
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Aunado a lo anterior, la problematica identificada para el PREP; abandono y subutilizacién de los
espacios publicos, también se encuentra ligada a temas de urbanizacion y vivienda. Algunas de las
principales causas de esta problematica son originadas por la falta de involucramiento de la
comunidad en diagndsticos de necesidades de los espacios, por la ausencia de corresponsabilidad
en el cuidado del espacio y por la falta de capital inicial para promover actividades en los espacios.
Se destacan los espacios deteriorados fisicamente y la presencia de conductas de riesgo dentro del
espacio publico. Como consecuencia de estas situaciones, incrementan las oportunidades de
delito y disminuye la participacién ciudadana en actividades de interaccién social en los espacios
publicos, deteriorando la calidad de vida en las ciudades. A continuacién se encuentra el arbol de
problemas del PREP que enlista la problematica de las zonas urbanas marginadas, resaltado sus
principales causas y efectos.
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llustracién 9: Arbol de problemas del Programa de Rescate de Espacios Publicos (PREP)
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Fuente: SEDESOL, Documento Diagndstico De Rescate De Espacios Publicos, (2010), 9, http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Sedesol/sppe/dgap/diagnostico/Diagnostico_PREP.pdf.

Fundacion IDEA

25



idea

d. Coémo soluciona el Programa el problema: ejes de intervencion

El objetivo general del Programa Habitat es contribuir a la superacion de la pobreza y al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de zonas urbano-marginadas, al fortalecer y
mejorar la organizacion y participacién social, asi como el entorno urbano de dichos
asentamientos. El programa opera mediante tres estrategias generales: 1) desarrollo social y
comunitario, 2) mejoramiento del entorno urbano y 3) promocién del desarrollo urbano. Estas
modalidades buscan atacar los diferentes rezagos de la poblacién ubicada en zonas marginales y
aumentar la disponibilidad de infraestructura basica y de servicios para las comunidades.

llustracion 10: Modalidades del Programa Habitat

¢ Acciones para alentar la organizacién, participacion social y el desarrollo
comunitario.

Desarrollo social Yy el VIIi=Ig[e) " «Impulsar la prestacion del servicio social en tareas de asistencia, asesoria y
capacitacion a la poblacion objetivo del Programa, en actividades vinculadas con
la superacion de la pobreza urbana.

Mejoramiento del entorno e Introduccion o mejoramiento de redes de infraestructura urbana basica.
urbano e Construccién o mejoramiento de vialidades en los Poligonos Habitat.

Promocidn del desarrollo ¢ Apoyo a la formulacién o actualizacién de planes, programas y reglamentos
municipales que contribuyan a la superacion de la pobreza y al desarrollo
urbano urbano.

Fuente: Elaboracion de Fundacion IDEA con base en SEDESOL, Manual Ciudadano 2012.

El PREP, por su parte, tiene como objetivo contribuir a mejorar las condiciones de vida y la
seguridad ciudadana. Busca cumplir con sus metas a través de un proceso de recuperacion de
espacios publicos como parques y calles. El programa trabaja con los ciudadanos en el disefio y
mantenimiento de estos espacios publicos a través de actividades para el desarrollo (deportivas,
civicas, recreativas y artistico-culturales). Para lograr sus objetivos, cuenta con dos modalidades: 1)
participacion social y seguridad comunitaria y 2) mejoramiento fisico de los espacios publicos.
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llustracién 11: Modalidades del PREP

* Promover la participacion de las y los ciudadanos en planes municipales.

¢ Fomentar el desarrollo personal y social a través de actividades para prevenir conductas
antisociales y de riesgo.

>F} rticipa cion social y e Integrar a prestadores(as) de servicio social y promotores(as) comunitarios(as) en la
seguridad comunitaria

instrumentacién de estrategias y proyectos en el espacio publico.

¢ Impulsar la conformacion de redes sociales, comités vecinales y de contraloria social como
formas de organizacion y participacion comunitaria, que coadyuven a la promocion y el
cuidado del espacio publico y la seguridad vecinal, y que funjan como gestores de las
necesidades del espacio, su funcionamiento y sostenibilidad.

e Construir, remozar, habilitar o rehabilitar espacios publicos con sentido de equidad e
inclusion social.

Mejora miento fisico de los * @mplementar acciones de prevencién situacional que propicien condiciones de seguridad a
. 2008 las y los ciudadanos a través de la adecuacion o mejoramiento del disefio de los espacios
espacios publicos puiblicos, la colocacién de luminarias con especificaciones para la seguridad en areas de

riesgo y el establecimiento de mddulos y sistemas remotos de vigilancia en puntos
estratégicos.

Fuente: Elaboracion de Fundacion IDEA con base en SEDESOL, Manual Ciudadano 2012.
e. Servicios y apoyos que ofrece el programa

llustracién 12: Servicios y apoyos que ofrece Habitat/PREP

Desarrollo social y Promocion del desarrollo

Mejoramiento del entorno
urbano

urbano

comunitario

eActividades como la e|ntroduccion o *Apoyo a la formulacion o
construccion, ampliacion, mejoramiento de redes de actualizacion de planes,
habilitacion, rehabilitacion y infraestructura urbana programas y reglamentos
equipamiento de inmuebles basica como: agua potable, municipales que
destinados a la prestacion drenaje, y electrificacion, contribuyan a la superacion
de servicios sociales. alumbrado publico, de la pobreza y al desarrollo

eActividades vinculadas con pavimentacién, empedrado, urbano.
la superacién de la pobreza adoquin, guarniciones,
urbana. banquetas y rampas para

sillas de rueda.

Fundacion IDEA 27



Participacion social y seguridad
comunitaria

Mejoramiento fisico de los espacios
publicos

eActividades que involucran a los ciudadanos
en la elaboracion de diagndsticos para
identificar la problematica social y proponer
los elementos a considerar en el disefio del
espacio.

e Actividades civicas, artistico-culturales y
deportivas para fomentar el desarrollo
personal y social, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre.

eActividades que desarrolloan estrategias y
proyectos para los espacios publicos.

*Redes sociales, comités vecinales.

f. Proceso de operacion del programa

eConstruir, remozar, habilitar o rehabilitar
plazas, espacios deportivos, residuales y otros
espacios publicos de uso comunitario.

e[@onstruir, ampliar y mejorar el alumbrado
publico, banquetas, guarniciones y otras
obras necesarias alrededor del espacio.

e[Acciones de prevencion situacional que
propicien condiciones de seguridad a las y los
ciudadanos a través de la adecuacion o
mejoramiento del disefio de los espacios
publicos, la colocacién de luminarias con
especificaciones para la seguridad en areas de
riesgo y el establecimiento de modulos y
sistemas remotos de vigilancia en puntos
estratégicos.

llustracién 13: Diagrama del proceso operativo de Habitat/PREP

4 )

* Se promueve que la poblacién de los
poligonos Habitat participe en la
elaboracidn y actualizacién de planes
de desarrollo de los poligonos, que
permitan identificar sus necesidades y
prioridades.

propuestas 4 )

* La SEDESOL emité una convocatoria

Presentacion de

* La delegacion estatalde la SEDESOL
revisa y evalua las propuestas de obras
y acciones.

® La UPAPU realiza una revision técnica y
normativa de las propuestas.

 La delegacion aprueba la ejecucion de
las obras y acciones.
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dirigida a OSC, Instituciones de
Educacion Superior y centros de
investigacion para presentar proyectos
enfocados en la equidad de género, la
prevencion de la violencia y la
promocion del desarrollo humano y
social..

Para cada proyecto, el ejecutor
(Gobierno Estatal, Gobierno Municipal,
0SC, Instituciones de Educacion
Superior y ocentros de investigacion)
elabora el anexo técnico; integra el
expediente técnico respectivo; sefiala la
ubicacién geografica del proyecto y el
proyecto integral del que forma parte, y
presenta los anexos técnicos a la

delegacion de la SEDESOL para su )

autorizacion.

Consulta con las
comunidades

« El ejecutor (Gobierno Estatal, Gobierno
Municipal, OSC, Instituciones de
Educacién Superior y ocentros de
investigacion) procede a la ejecucién
de las obras y acciones.

 El ejecutor gestiona ante la delegacion
estatal los pagos respectivos segun la
normatividad correspondiente hasta la
terminacion del proyecto y es
responsable de presentar a la
delegacion la documentacion que
compruebe su conclusion.

Autorizaciony

ejecucion de obras 'y
acciones

Fuente: Elaboracién de Fundacion IDEA con base en SEDESOL, Manual Ciudadano 2012.
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g. Evaluaciones a las que ha sido sujeto el programa

A continuacidn se enumeran algunas de las evaluaciones del Programa Habitat:

1.

“Informe de Resultados de la evaluacion de los Centros de Desarrollo Comunitario
apoyados por el Programa Habitat de 2003 a 2006” presentado por el Colegio de
México en 2008.

“Evaluacién de Programa Habitat en Infraestructura Basica” llevada a cabo por
Mathematica Policy Research, Inc. en 2007.

“Evaluacién de Consistencia y Resultados 2007” desarrollada por el Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS) en 2008.
“Evaluacién Especifica de Desempeno 2008” realizada por el Consejo Nacional de
Evaluacion de las Politicas de Desarrollo Social (CONEVAL) en 2008.

“Informe final de la Evaluacién Especifica de Monitoreo de Obra Publica” publicado
por la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) en 2009.

“Evaluaciéon Especifica de Desempefio 2009-2010” desarrollada por el CONEVAL en
2010.

“Evaluacién de Consistencia y Resultados 2011-2012" realizada por el CONEVAL en
conjunto con SEDESOL en 2012.

“Informe de medicién de impacto del programa Habitat” publicado por El Colegio de la
Frontera Norte (COLEF) en 2012.

“Meta evaluacidon 2007-2012” presentada por la SEDESOL y el Colegio Mexiquense
A.C. en 2012.

Por su parte, algunas evaluaciones del PREP son:

“Informe de la Evaluacidon Especifica de Desempeno 2009-2010” llevada a cabo por el
CONEVAL en 2010.

“Evaluacién de la Percepcidon de Inseguridad, Satisfaccién y Cohesion Social en
Espacios Publicos” realizada por El Colegio de México (COLMEX) en 2010.

“Evaluacién de Consistencia y Resultados 2011-2012” publicada por el CONEVAL en
conjunto con la SEDESOL en 2012.

“Evaluacioén Especifica de Desempefio 2010-2011" presentada por el COLMEX en 2011.
“Meta evaluacion 2007-2012” presentada por la SEDESOL y el Colegio Mexiquense
A.C. en 2012.
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A continuacidn se enlistan los principales hallazgos del andlisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) de este Programa. El analisis completo se encuentra en los anexos del

presente documento.

Fortalezas

Tabla 4: Resumen del FODA de Habitat/PREP T

Oportunidades

Debilidades

Habitat y PREP cuentan con
evaluaciones externas para
validar sus resultados, analizar
sus avances y logros, medir
impactos atribuibles a los
programas asi como identificar
areas de oportunidad.

Habitat realiza diagndsticos
para definir el tipo de
intervencion, delimitar la
ubicacion territorial del
problema y las caracteristicas
de la poblacién afectada, en
cada uno de los poligonos que
atiende.

Tanto Habitat como PREP
cuentan con procedimientos
razonablemente
estandarizados para definir las
obras y acciones que se
llevaran a cabo, asi como para
dar  seguimiento a su
desarrollo.

A partir de 2013,
Habitat fue trasferido a
la Secretaria de
Desarrollo Agrario,
Territorial 'y Urbano
(SEDATU)8  con un
aumento en el
presupuesto asignado,
lo que amplia sus
posibilidades de
operacion.

Algunas de las
comunidades
beneficiadas por los
programas han
incrementado su
capacidad de

organizacion, por lo que
es relevante capitalizar
este cambio buscando
consolidar procesos
participativos
comunitarios de mayor
alcance.

Las obras realizadas por

Habitat han
incrementado el valor
de las viviendas.

Ademds, ha incentivado
a los duefios de las
casas en mantener vy
mejorar la calidad de las
viviendas.

La sustentabilidad de los
CDC y de los espacios
publicos intervenidos no
se encuentra garantizada
a largo plazo.

Los procesos de
seguimiento del
desarrollo de las obras no
son  especificos para
medir la calidad de las
mismas y para identificar
el grado de respuesta de
las intervenciones con
respecto a las
necesidades de las
comunidades.

En ambos programas no
se disefiaron mecanismos
de monitoreo de la
opinién de la poblacién
beneficiaria con respecto
al uso de los espacios
recuperados. Tampoco se
han evaluado los posibles
efectos de los programas
en variables como el
empleo y el nivel
educativo.

18 SEDATU, ROP, “Subsidios Federales del Programa Habitat”. Disponible en:
http://www.sedatu.gob.mx/sraweb/datastore/programas/2013/habitat/subsidios_federales.pdf
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La  percepcién de los
beneficiarios sobre los niveles

de inseguridad y la
inseguridad misma  estan
influenciados por  otros
factores ajenos a los
programas.

Existe una pérdida

importante del conocimiento
acumulado de los ejecutores
sobre los programas debido a
la rotacion del personal por el
cambio de administracién.

El retiro de la Estrategia
Todos Somos Juarez puede
implicar un retroceso en los
avances obtenidos por
Habitat y PREP.
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Fortalezas

Habitat parece tener
establecidos mecanismos de
cooperacion con los gobiernos
municipales que permiten
resolver problematicas
especificas del ambito local.
Dichos mecanismos permiten
a los ayuntamientos participar
en la elaboracion de los
diagndsticos de las
problematicas.

Mediante la vinculacién y la
coordinaciéon entre los tres
niveles de gobierno (federal,
estatal y municipal),
organizaciones de la sociedad
civil (OSC) y la comunidad,
Habitat y PREP, ambos
programas federales,
identifican y atienden las
demandas a nivel local de
infraestructura, servicios,
cursos y talleres requeridos
por la poblacidn beneficiaria.

Habitat y PREP coadyuvan a la
organizacion, participacion
social v el desarrollo
comunitario. De manera
especifica, la comunidad se
involucra en el proceso de
planeacion y ejecucién de las
obras, asi como en la seleccidn
de actividades que se llevaran
a cabo en los espacios publicos
rehabilitados y en los Centros
de Desarrollo Comunitario.

No existe claridad en la
definicién de la poblacion
potencial 'y poblacion
objetivo de acuerdo con
los objetivos de los
programas. Esto limita la
capacidad de evaluar, de
manera consistente, los
logros en el tiempo.1?

No se cuenta con
mecanismos de
planeacion de las
actividades que se llevan
a cabo en los Centros de
Desarrollo Comunitario.
Ademds, hace falta dar
seguimiento a la
operacion y
funcionamiento de los
mismos.

De no contar con mecanismos
de coordinacion, los
programas Habitat y PREP
pueden duplicar esfuerzos,
entre ellos y con otros
programas federales
similares, en vez de
complementarse.

Habitat es una intervencion
acotada al mejoramiento de
las condiciones fisicas y
sociales desfavorables de los
Poligonos atendidos que no
incorpora politicas de
formacién de capital humano
mediante educacién y salud,
de fomento del empleo y de
generacién de ingresos, que
son responsabilidad de otras
dependencias.?0

Existen factores externos
como la seguridad que
obstaculizan el cumplimento
de los objetivos de los
programas.

19 Las definiciones de la poblacién potencial y de la poblaciéon objetivo del Programa Habitat han sido modificadas en diversas
ocasiones. Por ejemplo, en la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2007, la poblacién potencial se definié como “la poblacion que se
encuentra bajo condiciones de pobreza patrimonial en areas urbanas”. Posteriormente, en la Evaluacién Especifica de Desempefio
2008-2009, la poblacién potencial se definié como “hogares urbanos en situacion de pobreza patrimonial”.

20 CONEVAL — SEDESOL, “Programa Habitat. Evaluacién de Consistencia y Resultados 2011-2012,” 2012. Ultima consulta 22 de Agosto,
2013. Disponible en http://www.2006-2012.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/2586/1/images/ECyR2011_PREP.pdf
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Las obras y las actividades
desarrolladas en los CDC o en
los espacios rehabilitados
fomentan la seguridad y la
cohesiéon  comunitaria,  asi
como el mejoramiento de las
relaciones vecinales. En
conjunto, esto se ha traducido
en la apropiacion del espacio
por parte de las comunidades,
el incremento de la circulacién
en las calles y la reduccién en
la percepcion de inseguridad.

La poblacién beneficiaria por
Habitat y PREP se encuentra
satisfecha con la calidad de los
bienes y servicios ofrecidos
por los programas.

Hébitat ha contribuido a
mejorar el entorno urbano y a
mejorar la calidad de vida de
los hogares ubicados en los
poligonos de intervenciéon del
Programa.

6. Politica Publica de Juventud del Valle del Cauca

a. Caracteristicas generales del programa

La Coordinacion Departamental de Juventud de la Secretaria de Desarrollo Social del
departamento del Valle del Cauca es la responsable de la coordinacion general y del
direccionamiento de la Politica Publica de Juventud del Valle del Cauca (PPJVC), misma que se
encuentra en operacién desde el 2005.

éPor qué surge?

La Politica Publica de Juventud del Valle del Cauca nace de la necesidad de crear espacios de
participacién para las y los jévenes vallecaucanos por ser el grupo poblacional mas afectado por el
aumento de la violencia en la regidn. En 1999 la tasa promedio nacional fue de 55 por cada 100
mil habitantes, mientras que para el grupo poblacional masculino entre 15 y 34 afios la tasa
triplicd al promedio nacional.?! Durante esta época la violencia afectaba principalmente a los
jévenes, no sélo a nivel nacional, sino especialmente en el Valle del Cauca.

Desde su implementacién al 2012, la PPJVC ha obtenido los siguientes avances:

21 Garnizo Pulido, 2.
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e La Politica Publica ha mantenido un enfoque de desarrollo de potencialidades y
capacidades de las y los jovenes, cosa que ha logrado centrar la planeacion y ejecuciéon de
la PPJVC desde una perspectiva de desarrollo integral en lugar de tener un enfoque de
jévenes como actores en situaciones de riesgo.

e La Politica Publica ha logrado crear vinculos entre las instituciones gubernamentales y las y
los jévenes del departamento, logrando que las necesidades de las y los jovenes sean
realmente tomadas en cuenta.

e A través de la Politica se ha socializado del tema de juventud en el Valle del Cauca,
impulsando procesos normativos mediante la creacién de Ordenanzas que reglamentan el
tema de juventud en el departamento.

b. El problema que atiende el programa

En sus inicios, la Politica buscaba resolver el problema de los altos niveles de violencia que
afectaban a las y los jovenes vallecaucanos mediante la creacidn de espacios participativos
juveniles. Asimismo, en la actualidad la PPJVC busca consolidar a las y los jovenes del Valle del
Cauca como actores sociales capaces de negociar su representacién en las diferentes instancias
culturales, politicas, sociales y econdmicas, para generar condiciones que aseguren su inclusion
con equidad.

Las politicas publicas de juventud surgieron a nivel nacional en respuesta a los altos niveles de
violencia, misma que produjo un sentimiento de preocupacidn generalizado entre la poblacién, el
gobierno nacional y los gobiernos departamentales. Especificamente, se generd un consenso
sobre la relevancia de atender este problema publico ante hechos como el crecimiento del
numero de jévenes sicarios, la proliferacién de pandillas juveniles y la vinculacién de jovenes a los
ejércitos irregulares de guerrillas y paramilitares.

En 2000, la Secretaria en conjunto con universidades vallecaucanas, llevé a cabo un diagnéstico
“Juventud y Regidn” en el cual las y los jovenes del Valle del Cauca describieron el panorama
comunitario municipal con la finalidad de establecer sus necesidades especificas.?

Con base en esto, en 2005 el gobierno departamental, a través de la Secretaria de Desarrollo
Social, impulsé formalmente la Politica Publica de Juventud del Valle del Cauca. La Politica se
construyd mediante una metodologia participativa e incluyente, partiendo del andlisis del
diagnéstico realizado en el 2000.

c. El Arbol del Problema- Propuesta

La PPJVC busca atender el problema de la falta de espacios participativos para las y los jovenes del
Valle del Cauca. Algunas de las principales causas de esta problemdtica son originadas por
esquemas burocraticos institucionales que no facilitan la participacién formal de las juventudes en
sus comunidades. Por otra parte, en el Valle del Cauca se percibia a las y los jovenes como victimas

2 Entrevista a funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Social del Valle del Cauca, Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia,
Fundacion IDEA, febrero 2013.
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y no como actores participativos de sus comunidades. Adicionalmente, para las y los jévenes en
situacion de vulnerabilidad social, se incrementa la probabilidad de participar en la delincuencia,
deteriorando su calidad de vida. A continuacidn se encuentra el arbol de problemas de la PPJVC

que enlista la problematica de las zonas urbanas marginadas, resaltado sus principales causas y
efectos.
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llustracién 14: Arbol de problemas de PPJVC

Deterioro de las iciones de desarrollo de las y los jévenes

Jovenes en situacién de vulnerabilidad social mas propensos a

e e B R Jévenes excluidos de las esferas de toma de decision en sus comunidades

ta de espacios participativos para las y los jovenes del Valle del Cauca

Percepcion de jévenes como victimas y no como actores Falta de reconocimiento de las juventudes en el marco
participativos de sus comunidades institucional y normativo

Falta de entendimiento de
las necesidades de las y los
jovenes

- Jévenes como victimas de Esquemas burocraticos
Jévenes percibidos como la violencia institucionales
una poblacién vulnerable

Fuente: Elaboracién de Fundacidn IDEA con base en datos del Programa.
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d. Coémo soluciona el Programa el problema: ejes de intervencion

La Politica tiene como objetivo consolidar a las y los jovenes vallecaucanos como actores sociales
capaces de posicionar su representacion en las diferentes instancias culturales, politicas, sociales y
econdmicas, para generar condiciones que aseguren su inclusién con equidad. De manera
especifica, busca promover procesos de organizacidn y participacién politica, el liderazgo de las y
los jévenes en la construccidon de una cultura ciudadana, la integracion socioecondémica de este
grupo poblacional y potenciar las identidades y expresiones culturales de las y los jovenes.

llustracién 15: Marco légico de la PPJVC, interpretado por Fundacion IDEA

Objetivo general

Consolidar a las y los jévenes del Valle del Cauca como actores sociales capaces de negociar su representacion en las diferentes
instancias culturales, politicas, sociales y econdmicas, para generar condiciones que aseguren su inclusion con equidad.

Objetivos especificos

- Promover y fortalecer los procesos de organizacion y participacion politica de las y los jévenes en el Departamento.

- Promover la integracidn socioeconémica de las y los jovenes en los procesos de desarrollo econémico del Departamento.

- Promover el liderazgo de las y los jovenes en la construccion de una cultura ciudadana basada en principios y valores democraticos,
el respeto por los derechos humanos y el desarrollo sostenible.

- Potenciar las identidades y expresiones culturales de las y los jévenes en los diversos espacios y escenarios publicos del
Departamento.

Componente 1 Componente 2

Fortalecer los mecanismos y espacios de participacion
formal e informal

Componente 3

Integrar a las y los jévenes en los procesos de
desarrollo econémico regional

Construir una cultura de paz y de convivencia

Actividad
especifica 1

Fortalecer la
Constituyente Juvenil y
los presupuestos
participativos

Cuatro
estrategias

-Formacion de

coordinadores y
dinamizadores

- Acompafiamiento a
CMJy CDJ

-Acompafiamiento a
procesos juveniles
-Articulacion
institucional entre las
diferentes Secretarias
departamentales

Actividad
especifica 2

Conformar
Observatorios Juveniles
departamentales y
municipales

Cinco
estrategias

-Elaboracidén del plan
de implementacion de
la politica

-Asesorfa a grupos y
organizaciones sociales
del departamento

-Incidencia en la
construccién de los
Planes de Desarrollo
Municipales

-Encuentros con
actores institucionales
municiaples
-Discusion sobre la
creacion del
Observatorio de
Juventud

Actividad
especifica 1

Generar dinamicas de
encuentro y convivencia
juvenil

Cuatro
estrategias

-Apoyo a encuentros
juveniles

- Mecanismos
alternativos de
solucién de conflictos

-Apoyo a encuentros
juveniles
internacionales y
nacionales que
fomenten el
intercambio cultural,
étnico, de genero y
diversidad

-Formacién de publicos
criticos

Actividad
especifica 2

Fortalecer una red de
apoyo a jévenes
victimas de la violencia

Dos
estrategias

-Impulso, apoyo y
difusion de
experiencias que
promuevan la
construccion de paz a
través de expresiones
artisticas, deportivas,
recreativas,
ambientales
-Sensibilizacién a
instituciones publicas y
privadas municipales
sobre el potencial de la
cultura y convivencia
existente en las
expresiones juveniles

Actividad

especifica 1

Fortalecer y crear

iniciativas productivas

juveniles

Dos
estrategias

-Difusion de
microcréditos
-Fomento y
articulacion de las
diferentes iniciativas
productivas juveniles
en el departamento
del Valle del Cauca

Actividad
especifica 2
Establecer alianzas

estratégias publicas y
privadas

Dos
estrategias

-Fomento y
articulacion de las

diferentes iniciativas
productivas juveniles
en el Valle del Cauca

-Creacion de una mesa
intersectorial de
entidades publicas y
privadas que lideran
procesos juveniles y
gremios econémicos
de la region

Fuente: Interpretacion y elaboracidn por parte de Fundacidn IDEA con datos de la Politica Publica de Juventud del Valle
del Cauca.
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La PPJVC ofrece una serie de servicios para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados en
términos de incrementar los procesos participativos de las y los jovenes. En el siguiente diagrama
se resumen los servicios principales asi como sus objetivos.

e. Servicios y apoyos que ofrece el programa

llustracién 16: Servicios y apoyos que ofrece PPJVC

Fortalecer los mecanismos y Integrar a las y los jévenes en

espacios de participacion
formal e informal

Construir una cultura de paz
y de convivencia

los procesos de desarrollo
econdémico regional

ela Secretaria de Desarrollo
Social del Valle del Cauca
ofrece espacios participativos
para las y los jovenes del
departamento.
eSe crearon organizaciones
juveniles institucionales
como espacios participativos
como:
ela Direccidn Técnica en
Juventud
eel Comité Técnico del
proyecto de AECID
ee| Sistema Departamental
Juvenil de Comunicaciones
eConsejos Municipales
Juveniles y el Consejo
Departamental Juvenil.

Fundacion IDEA

eLa Secretaria de Desarrollo

del Valle del Cauca promovié

encuentros juveniles como:

ee| Festival nacional de
juventud (2006)

eel VIl Encuentro nacional de
iniciativas constituyentes

eel | encuentro
departamental de jévenes

ecampamentos juveniles
para socializacion de la
politica

e|a Il Convencién nacional de
Consejos Municipales
Juveniles, entre otros.

eLa Secretaria de Desarrollo

Social del Valle del Cauca

fomenté:

ecapacitaciones a jévenes
emprendedores para la
construccién de empresas
juveniles

eel desarrollo de un manual
de consulta de aspectos
administrativos, contables,
laborales y tributarios para
la conformacion de
empresas

¢|a entrega de microcréditos
a emprendedores juveniles
mediante la estrategia
Banco Regional de los
Pobres.
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f. Proceso de operacion del programa
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llustracion 17: Diagrama del proceso operativo de PPJVC

(

* La Secretaria de Desarrollo Social, en
conjunto con AECID, establece los tres
componentes para su ejecucion durante el
periodo 2006 - 2010.

* Fortalecer los procesos, mecanismos y

\

Asignacion de
presupuesto

idea

7

* La Secretaria de Desarrollo Social ejecuta
las estrategias que le pertenecen.

* Organizaciones juveniles ejecutan las
estrategias que le pertenecen.

\

* Instituciones gubernamentales ejecutan las

escenarios de participacion formal e estrategias que le pertenecen.

informal

* Construir una cultura de paz y de
convivencia

* Integrara lasy los jévenes en los
procesos de desarrollo econémico

* Elfinanciamiento de AECID se entrega a
CORPOVALLE.

* Elfinanciamiento por parte de la
Gobernacién del Valle del Cauca se entrega
a CORPOVALLE.

* CORPOVALLE entrega el financiamiento a
las instancias ejecutoras de la estrategia
que se busca implementar.

regional
La Secertaria de Desarrollo Social, en
conjunto con jévenes y AECID, establece
las actividades especificas de los
componentesy las estrategias para
ejecutarlos.

BT e A s ) Implementacion de la

componentes de
implementacion

PPJVC

Fuente: Elaboracién de Fundacién IDEA con base en, Gobernacién Del Valle Del Cauca, Politica Publica Departamental
De Juventud Del Valle Del Cauca.

g. Evaluaciones a las que ha sido sujeto el programa

La Politica Publica de Juventud del Valle del Cauca no cuenta con una evaluacidn de impacto o de
resultados. Sin embargo, la Gobernacién del Valle del Cauca ha documentado exhaustivamente la
implementacion de la Politica. En este sentido, ésta ha sido auditada por la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca para evaluar el desempefio de la misma. Los siguientes
documentos delinean los resultados del programa.

1. “Auditoria Especial a la Politica Publica de Juventud del Valle del Cauca,” realizada por la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca del 2009.

2. Libro El saber hacer para compartir y aprender: Sistematizacion de la experiencia de la
Politica Publica de Juventud del Valle del Cauca, publicado por la Gobernacién del Valle del
Cauca, la CORPOVALLE y la AECID en 2009.

3. Libro Evaluacion del proyecto “Jovenes construyendo ciudadania,” publicado por la
Gobernacién del Valle del Cauca, la CORPOVALLE y la AECID en 2010.
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h. Resumen FODA
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A continuacidn se enlistan los principales hallazgos del andlisis FODA (fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas) de este Programa. El analisis completo se encuentra en los anexos del

presente documento.

Fortalezas

La Politica Publica de Juventud
del Valle del Cauca (PPJVC) se
institucionalizé como una Politica
de caracter departamental lo que
le otorga un mayor nivel de
prioridad y define una serie de
atribuciones para lograr su
implementacion de  manera
integral y facilitar su continuidad.

La PPJVC cuenta con una
vinculacion multiactoral que se
definid desde su disefio y se
fortalece en la operacién de la
misma.

Las y los jovenes  del
departamento participaron en el
disefio y contindan participando
tanto en la ejecucion como en el
monitoreo de la PPJVC.

La PPJVC cuenta con un
estructura administrativa que
fortalece su gestidn,
implementacion y facilita el
cumplimiento de objetivos.

Fundacion IDEA

Tabla 5: Resumen del FODA de PPJVCT

Oportunidades

En el departamento
del Valle del Cauca
existe el interés de

impulsar el tema de
juventud por parte de
diferentes secretarias
de gobierno.

ilidades

La Secretaria de Desarrollo
Social no cuenta con
suficientes atribuciones para
ejecutar las acciones definidas
en la Ordenanza 286 y para
implementar la Politica
Publica de Juventud del Valle

del  Cauca de  manera
uniforme en todas las
localidades.

La cobertura de la PPJVC es
limitada dado que no estd

siendo  implementada en
todos los municipios del
Departamento, lo cual

dificulta el cumplimento de
sus objetivos, planteados en la
Ordenanza 286.

A lo largo del proceso de la
PPJVC, la Gobernacién del
Valle del Cauca no ha contado
con suficientes recursos para
garantizar la sustentabilidad
de la Politica.

La construcciéon de la PPJVC y
sus instrumentos de
planeacion dificultan la
evaluacién de su desempefio.

Amenazas

Existe una falta de
articulacion por parte
de multiples Secretarias
en torno a la PPJVC.

Existen debilidades
técnicas y de
comunicacion por parte
de jovenes actores en
la PPJVC que dificultan
la articulacién de sus
necesidades actuales.

Existe una desigualdad
de género en cuanto a
la participacion de las y
los jovenes en los
procesos de la PPJVC.

No se ha desarrollado

una  estrategia de
sustentabilidad
financiera para
garantizar la aplicacidn
de la PPJVC a largo
plazo.
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7. Conclusion

Los cuatro casos de estudio que se describen en este documento fueron catalogados por

Fundacion IDEA como buenas practicas en materia de juventud que estdn siendo implementadas

a nivel local con la participaciéon de actores gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil

(OSC) y de las comunidades. Se analizaron sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

en los procesos de diseino, operacidn y evaluacion.

Con respecto a los factores de éxito en los cuatro casos de estudio, se identificaron coincidencias

con respecto a los siguientes aspectos:

1.

Disefio de programas basados en diagnodsticos rigurosos y participativos: Las politicas
publicas y los programas gubernamentales orientados a atender las problematicas de las y
los jévenes parecen incrementar sus probabilidades de éxito si incorporan desde su disefo
mecanismos de participacidn juvenil para definir con mayor claridad las necesidades y las
inquietudes especificas de los beneficiarios.

Disefio de politicas publicas con el enfoque de derechos: El enfoque de derechos
incorpora una perspectiva de garantias cuyo objetivo es el reconocimiento y el ejercicio
pleno de la ciudadania. Es decir, se concibe a las y los jévenes no sélo como beneficiarios
de las politicas, sino que son incluidos como actores claves para su desarrollo. De esta
forma, el enfoque de derechos se convierte en una referencia transversal obligatoria de
los esfuerzos del Estado por reducir las condiciones de exclusién que afectan a las
juventudes.®

Desarrollo de mecanismos de vinculacion con la comunidad: La vinculacién y la
colaboracidn entre los operadores de los programas y las comunidades en donde éstos se
ejecutan es importante para fortalecer los diagndsticos sobre los problemas a resolver,
generar una base de apoyo para la implementacion de los programas y construir acciones
de corresponsabilidad.

Construccion de liderazgos locales para promover la vinculacion con las y los jéovenes:
Aunque la participacién de las y los jovenes en los programas puede representar un reto
en la fase de ejecucidn en los casos analizados se observé que la participacion de lideres
locales es relevante para construir un puente de comunicacién entre el programa y los
beneficiarios jovenes. Esto permite establecer una relacién de confianza que facilita la
implementacién de las actividades programadas.

Inclusion de las Organizaciones de la Sociedad Civil para coadyuvar a la implementacion
participativa: Los procesos de implementaciéon pueden enriquecerse mediante acciones
multiactorales en las que las OSC se involucren de manera sobresaliente, ya que su

23 Alejandro Morlachetti, "Politicas De Salud Sexual Y Reproductiva Dirigidas a Adolescentes Y Jovenes: Un Enfoque
Fundado En Los Derechos Humanos," Notas De Poblacion: CEPAL, no. 85, 85, ultima consulta Septiembre 11, 2013,
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/1/32261/Icg2346-P_4.pdf.
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participacién puede ser de gran ayuda en la busqueda de soluciones colectivas que logren
responder a problematicas puntuales.

Asimismo, los principales factores de riesgo identificados en los cuatro casos de estudio fueron los

siguientes:

1.

El involucramiento multiactoral requiere de mecanismos especificos de coordinaciéon y
planeacion: Aunque la participacién colectiva puede ser un proceso enriquecedor,
también puede presentar dificultades en el manejo y ejercicio del presupuesto. Se
identificaron retos especificamente en la liberacién de los recursos por parte de los
operadores de los programas para implementar las actividades destinadas a las y los
beneficiarios. Adicionalmente, el involucramiento de distintos actores dificulta el
monitoreo de acciones, lo que implica que existe informacidén imprecisa sobre quiénes
implementan las actividades, cémo las realizan y de qué forma satisfacen las necesidades
de los beneficiarios. En conjunto, esta situacién dificulta la gestion y las tareas de
evaluacion.

Es necesario fortalecer las estrategias de sustentabilidad financiera: En algunos casos es
notoria la fragilidad en la continuidad de las acciones que no cuentan con una estrategia
propia que les permita garantizar la existencia y disponibilidad de recursos para continuar
la operacién en el largo plazo.

Es importante transversalizar los programas o las politicas publicas en materia de
juventud: Los operadores de los programas reconocieron que los alcances de las alianzas
con diferentes programas o politicas publicas pueden ser limitados si no se vinculan con
otras acciones que, en conjunto, permitan generar resultados integrales en el desarrollo
de la poblacién juvenil.

Se requiere reforzar los mecanismos de seguimiento y de evaluacién: Es notoria la
ausencia de datos para identificar caracteristicas importantes de los beneficiarios en la
linea base para, a partir de ahi, realizar evaluaciones sobre los resultados de las
intervenciones en el tiempo. Esto complica la determinacidn de relaciones causales entre
los componentes que ofrecen los programas y los cambios que pueden observarse.

Es importante fortalecer el nivel de articulacion con los gobiernos municipales: Una
mayor sinergia con las autoridades municipales reforzaria el contenido de los diagndsticos
sobre las problematicas locales a resolver y enriqueceria la vinculacién entre programas
afines. En conjunto, esto podria incrementar el alcance de las intervenciones y las dotaria
de componentes de mayor transversalidad.

Las ensefianzas principales que se derivan de las politicas publicas en materia de juventud,

muestran una serie de componentes que pueden servir de guia para replicarse en otro tipo de

contextos o bien utilizarse como un insumo para posibles disefios de programas afines.
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8. Anexos

i. Seleccion de buenas practicas

Tema

Deporte,
Cultura,
Recreacién

Deporte,
Cultura,
Recreacién
Educacién
Educacién

Empleo

Empleo

Integral

Participacion

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Fundacion IDEA

Tabla 6: Practicas nacionales

Programa

Uso conjunto del
Programa de Rescate de
Espacios Publicos (PREP) y
Habitat, como parte de la
Estrategia Todos Somos
Judrez, para la atencion
de las necesidades de los
jévenes

Programa de Desarrollo
Cultural Municipal

Circulo Virtuoso

Jovenes y participacion
social en la educacién

iA Ganar!

Jovenes Constructores

Casa de la Juventud

Poblana

Construye-t

Conduce sin Alcohol

Centros de salud y sexual
y reproductiva para
jévenes

Programa Gente Joven
urbano
Un Equipo contra el
VIH/SIDA

Plan Municipal

Implementador

Secretaria de Desarrollo

gobiernos locales

Social y

Instituto de Cultura de Morelos

Alianza Educativa Ciudadana por Nuevo
Ledn

Consejo Municipal de Participacion
Social en la Educacién (CMPSE)

Fundacién Comunitaria de la Frontera
Norte (FCFN)

Jévenes Constructores de la Comunidad

Gobierno estatal

Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo y OSC

Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal

Red de Jovenes por los Derechos
Sexuales y Reproductivos (ELIGE)

Instituto Mexicano de Investigacion en
Familia y Poblacién, A.C. (IMIFAP)

Instituto Mexicano de Investigacion en
Familia y Poblacién, A.C. (IMIFAP)

Gobierno Municipal y diversas OSC

Idea

Lugar

Cd. Judrez, Chihuahua,

México

Morelos, México

Monterrey, Nuevo Ledn,

México

Las Margaritas, Chiapas,

México

Cd. Judrez, Chihuahua,

México
México

Puebla
México
Distrito Federal, México

Distrito Federal, México

México
México

Tijuana, Baja California,

México
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Tema

Acceso a la
informacién
Deporte,
Cultura,
Recreacién
Educacién

Educacion

Educacion

Educacion

Empleo

Empleo
Empleo
Migracion
Participacion

Participacién

Participacion

Participacién
Participacion
Participacion

Participacién
Participacion
Salud
Salud
Salud

Seguridad

Seguridad
Seguridad
Seguridad

Tabla 7: Practicas internacionales

Programa

Programa Enlaces

Clube Escola

Hospedaje estudiantil en familia
Communities in Schools

Community Broad Interventions Harlem
Children's Zone
Escuela Viva Hekokatuva

Growth with Decent Work for All

Youth Employment Strategy
Jovenes en Accidn

Alternatives to migration

Rock the Vote
Student Vote

IMPULSA dentro de Centros de
Ciudadania Juvenil
Projeto Rondon

Youth Leaders in Action
Big Brothers Big Sisters

Jévenes Constructores de Paz
Politica Publica de Juventud del Valle del
Cauca
EGO-Escuelas
ALERT

ASHA

Functional Family Therapy

Responsabilidad y asistencia Halt
Fica Vivo!

Programa de Inclusién Juvenil

Fundacion IDEA

Implementador

Ministerio de Educacion

Gobierno municipal

Fundacién Pueblo
Communities in Schools

Harlem Children’s Zone

Ministerio de Educacion y Cultura

Agencia Nacional de Empleo
(ISKUR) y varias organizaciones de
Naciones Unidas
Gobierno federal de Canada (11
instituciones colaboran)
Programa Red de Apoyo Social
(Presidencia de la Republica)
Organizacidn Internacional de
Trabajo y otras organizaciones de
Naciones Unidas
Rock the Vote

Student Vote

Instituto Nacional de la Juventud
(INJU)
Ministerio de Defensa

Canada World Youth
Big Brothers Big Sisters

Centro de Estudios Avanzados en
Nifiez y Juventud
Gobernacién del Valle del Cauca

Ministerio de Educacion y
Ministerio de Salud
Project ALERT/ participating
schools
Ministerio de Salud y Bienestar
Familiar y OSC’s
Modelo desarrollado por la
Universidad de Utah, multiples
implementadores
Halt

Gobierno de Minas Gerais

Youth Justice Board

Idea

Lugar
Chile

Sao Paulo, Brasil

Bolivia
Estados Unidos

Nueva York, Estados
Unidos
Paraguay

Antalya, Turquia

Canada
Colombia
Filipinas
Estados Unidos

Canada

Uruguay

Brasil
Canada
Estados Unidos

Colombia
Colombia
Chile
Estados Unidos
India

Estados Unidos

Paises Bajos
Belo Horizonte, Brasil

Inglaterra y Gales
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Andlisis FODA de Construye T

i Fortalezas

Hallazgo

El Programa cuenta con un enfoque
preventivo e integral gracias a la
participacion de Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) expertas en
temas de juventud y educacién en el
disefio de Construye T.

Parte del éxito de Construye T es que
el Programa es operado en las
escuelas por un tercero ajeno al
personal de los planteles.

Fundacion IDEA

Tabla 8: Fortalezas del FODA de Construye T

Evidencia

Por la intervencion de las OSC las y los jovenes son tomados en cuenta en el Programa como
actores lideres de soluciones en su comunidad, en lugar de estigmatizarlos como actores de
violencia e inseguridad potencial.

Por la disposicion de las autoridades educativas y el didlogo entre las OSC y funcionarios, Construye
T se convirtié en una politica publica que concibe los problemas de seguridad y juventud de una
manera distinta a otros programas gubernamentales y propone acciones que responden a un
paradigma diferente al de seguridad tradicional.

El Programa fue disefiado por la Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS) y se contd con
el aporte de un grupo de OSC expertas en participacion juvenil.

La relacién de las OSC con las escuelas es adecuada. Mediante los facilitadores y los coordinadores
escolares se han creado canales de comunicacién entre las OSC y las escuelas.

e la gran mayoria de las y los coordinadores escolares han mostrado entusiasmo vy
compromiso con su tarea lo que ha sido fundamental para la implantacion del Programa
en las escuelas.

e  Existe una buena disposicion al trabajo de parte de la OSC, principalmente a través de sus
facilitadores, que suelen tener amplia experiencia en el trabajo con jovenes y entusiasmo
con su tarea.

“Se necesitaba un agente externo, alguien que llegara a renovar la dinamica al interior de las
escuelas, con nuevas metodologias, incorporando nuevos enfoques y una nueva perspectiva de
trabajo. Entonces fue cuando se considerd importante que las organizaciones de la sociedad civil
que trabajan con jovenes o en temas de educacién habian ido construyendo un expertise y un
manejo diferente de las dinamicas. Y que su incorporacién a esta politica publica podia ser esta
renovacion, el que llegara un agente externo a generar condiciones de modificacion de ambiente
escolar podria ser lo que diera resultado en el programa.”

Idea

Fuente

Organizaciones de la sociedad
civil: presentes en las escuelas,
ausentes en las  politicas
educativas, Maria Isabel
Verduzco y Monica Tapia, 2012.
(E).

Organizaciones de la sociedad
civil: presentes en las escuelas,
ausentes en las  politicas
educativas, Maria Isabel
Verduzco y Monica Tapia, 2012.
(E).

Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
(1.

Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.

(1).

Entrevista a coordinadora de
Construye T en PNUD, Distrito
Federal, México, Fundacion IDEA,
diciembre 2012.
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Hallazgo

Construye T cuenta con el respaldo
de las Naciones Unidas, lo cual da
credibilidad y soporte al Programa
para su implementacion.

Las actividades que se llevan a cabo
en los distintos planteles son
disefiadas con base en un
diagnésticos realizado por las OSC,
por lo cual se adaptan a las
necesidades particulares de cada
una de las escuelas.

Construye T ha detonado procesos
de participacion entre los alumnos y
los maestros. Asimismo, el Programa
ha ayudado a mejorar la relacién
entre estudiantes y docentes.

Fundacion IDEA

Evidencia

“El facilitador funge como el referente que va, visita el plantel, pero que gestiona y facilita las
actividades que se tengan que desarrollar en campo. Como talleres, actividades.”

“Uno de los aciertos que tiene este programa es que nosotros somos externos dentro del mismo
sistema de la SEP. Eso nos da un beneficio y también nos da una gran aportacion.”

La operacion de Construye T esta basada en un convenio de colaboracién con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo para la Infancia de las Naciones Unidas
(UNICEF), la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
y OSC nacionales, que define las responsabilidades de gestion de las partes (definicion de metas,
administracién de recursos, contratacion de personal, seguimiento).

Construye T parte de un diagnéstico inicial por plantel el cual sirve como insumo para el disefio de
los proyectos escolares, juveniles y de grupo.

Los planteles han hecho esfuerzos por adaptar sus actividades. Asimismo, se registra compromiso
juvenil en diversas actividades.

“[El trabajo con las OSC] principalmente se basa en la comunicacién permanente para establecer
las actividades, una vez que disefiamos las actividades las sometemos a consideracion del comité,
se hace mediante una actividad consensuada, y ya se desarrolla a nivel plantel. La comunicacion
actual que tenemos con la OSC es excelente, tenemos una comunicacién permanente, y cualquier
circunstancia que nos solicite alguna informacidn estamos perfectamente comunicados para dar
atencién.”

“Las actividades van saliendo de un diagndstico que se realiza, pero el facilitador en conjunto con el
comité va a operar realmente el programa.”

“El diagnodstico se aplica directamente, son instrumentos que disefia PNUD y que son aplicados
directamente por la OSC y que se concentran en un sistema que ellos tienen para conocer cudles
son las areas mas vulnerables en los jovenes en los diferentes temas.”

Se pueden apreciar cambios en cuanto al fortalecimiento de la relacidn entre profesores y alumnos,
asi como en el incremento de las actividades extracurriculares y de la participacion juvenil en la
dindmica escolar.

Los jévenes se han involucrado en los proyectos al grado de hacerlos sostenibles sin la participacion
de los adultos. Por ejemplo, en el CBETIS 241 de Puebla, los alumnos acordaron entre ellos llevar a
cabo un proyecto de reciclaje. Es importante mencionar que, tanto el tema como la manera de
implementar el proyecto, se eligid por los propios estudiantes.

Idea

Fuente ‘
Entrevista a facilitador OSC,
Puebla, Puebla, Meéxico,

Fundacién IDEA, junio 2013.
Entrevista a coordinadora OSC,
Puebla, Puebla, Meéxico,
Fundacién IDEA, junio 2013.
Informe de la  Evaluacién
Especifica de Desempeiio 2010-
201, CONEVAL, 2011. (E).

Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
(1.

Informe de la  Evaluacion
Especifica de Desempefio 2010-
201, CONEVAL, 2011. (E).
Entrevista a funcionario de
RESEMS, Puebla, Puebla, México,
Fundacién IDEA, junio 2013.

Entrevista a facilitador OSC,
Puebla, Puebla, Meéxico,
Fundacién IDEA, junio 2013.
Entrevista a funcionario de
RESEMS, Puebla, Puebla, México,
Fundacién IDEA, junio 2013.
Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
(1).

Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
n.
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Hallazgo Evidencia

Construye T ha incidido en mejorar la autoestima de los estudiantes y en la modificacién de las
relaciones jerarquicas tradicionales de los directores y maestros con los estudiantes.

“Ahora los jovenes han desarrollado la capacidad de darle forma a una idea, presentar un proyecto,
implementarlo y demostrar los resultados del trabajo en equipo.”

“Es muy importante que nosotros los jévenes tengamos este tipo de espacios para poder
expresarnos de una manera libre y poder explotar todo lo que traemos dentro. Muchos tenemos
habilidades con las que, como jévenes, podemos dar un mensaje; entonces es muy importante que
tengamos esta oportunidad.”

“El Programa les da espacio a los chavos la apertura para promover sus ideas, y para convivir con
los docentes, con los directivos y comunicarles que es lo que les inquieta, les preocupa, y que es lo
que les motiva mas para seguir adelante.”

24 SEMS et al., 50. (1).
25 SEMS et al., 52. (1).

Fundacion IDEA

Idea
Fuente ‘

Organizaciones de la sociedad
civil: presentes en las escuelas,
ausentes en las  politicas
educativas, Maria Isabel
Verduzco y Monica Tapia, 2012.
(E).

Entrevista a coordinadora de
0SC, Baja California, México.2*
Entrevista a joven, Distrito
Federal, México.2s

Entrevista a facilitadora OSC,
Puebla, Puebla, Meéxico,
Fundacién IDEA, junio 2013.
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ji. Oportunidades

Hallazgo
La comunidad escolar podria
involucrarse mds en las actividades
del Programa, en especial, los padres
y madres de familia.

Existen otros programas federales
enfocados en atender las
problematicas y necesidades de las y
los jovenes de nivel medio superior
con los cuales se podria desarrollar
una colaboracion.

Fundacion IDEA

Tabla 9: Oportunidades del FODA de Construye T

Evidencia
Es importante involucrar a mas docentes, estudiantes y sobre todo a padres de familia.

La vinculacién de los padres con el Programa es aun escasa. Hasta ahora no ha sido posible
involucrarlos en la medida de lo esperable.

“Otra parte fundamental en la escuela son los familiares. Es un componente que creemos nos ha
faltado trabajar (...) sentimos que estan en una etapa que los chavos lo menos que quieren es a sus
familiares en la escuela. Hemos tenido experiencias muy bonitas cuando los familiares participan.”

Ademas de Construye T, llegan a las escuelas otros programas sociales y servicios de apoyo. Entre
los que se mencionaron destacan los siguientes: Prepa Si, Programas del IMSS, Guiar T, Mex Fem,
Contigo-vamos, Prevencidn de adicciones, Campafias comunitarias, Contra la violencia, DARE, Vida
nueva, Drogadictos y alcohdlicos andnimos, Vive: lanzate contra las drogas, Seguridad publica, De
sexualidad, Causa joven, Toma mi mano.

“En algunos casos nos comentaban por ejemplo que el subsistema de la DGETI que incluye CBTIS y
CETIS es el que mas recursos federales recibe y por tanto digamos tiene una mayor cantidad de
programas al interior de la escuela, que a veces nos ha favorecido y a veces no ha resultado que sea
un elemento que ayude a la apropiacion del programa en la escuela.”

Idea

Fuente

Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
(0.

Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
(1.

Entrevista a coordinadora OSC,
Puebla, Puebla, Meéxico,
Fundacién IDEA, junio 2013.

Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
(1.

Entrevista a coordinadora de
Construye T en PNUD, Distrito
Federal, México, Fundacion IDEA,
diciembre 2012.
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jil. Debilidades

Hallazgo

Construye T no cuenta con espacios
disefiados para el intercambio de
conocimientos — entre estudiantes,
intra y entre subsistemas, entre
directivos y docentes, entre estados.

Existe una falta de conocimiento
sobre los Comités Escolares, desde
como son elegidos sus integrantes
hasta la funcién que desempefian.

En algunas ocasiones, la ejecucion
presupuestal del Programa es tardia
y sin garantia para las OSC, lo cual
dificulta la continuidad de |la
implementacion del Programa.

26 SEMS et al. (1).

Fundacion IDEA

Tabla 10: Debilidades del FODA de Construye T

Evidencia

Construye T no prevé, de manera oficial, reuniones periddicas de intercambio de experiencias entre
operadores y la promocion sistematica del intercambio de experiencias entre escuelas con distinto
grado de avance.

A pesar de que se reporta que para el ciclo 2010 — 2011 ya estan instalados y en funcionamiento
95%2¢ de los comités escolares, varia mucho cémo funcionan entre escuela y escuela, y al parecer
falta darles difusion; hay escuelas en las que estudiantes que no pertenecen al Comité no saben
que existe, cdmo se eligieron sus participantes estudiantiles ni qué hacen.

“Yo no sabia que los jefes de grupo pertenecen al Comité y que les piden su opinidn. La verdad es
que no nos preguntan [a los alumnos que no pertenecemos al Comité] que es lo que se nos ocurre.
Si es importante que nos pregunten por que hacen cosas que no nos gustan.”

En la SEP existen mecanismos para asignar recursos a OSC, pero hasta la fecha no se han explorado
posibilidades para adaptarlos al esquema de Construye T, que difiere de las modalidades
tradicionales en las que las organizaciones gestionan los recursos de manera discrecional con los
funcionarios a partir de donativos de la Oficina del Secretario o la Oficialia Mayor o presentan
proyectos para su aprobacion.

La SEP, algunas veces, libera los recursos con retraso y, aunque se trabaja con calendario escolar y
el PNUD puede otorgar las primeras ministraciones a las OSC en junio, algunas OSC sefialan que los
recursos se pueden asignar tarde.

Idea

Fuente ‘

Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.

).

Analisis de Fundacion IDEA con
base en las entrevistas realizadas
durante el trabajo de campo,
multiples estados (Estado de
México, Puebla y Veracruz),
México, Fundacidon IDEA, junio
2013.

Entrevista a joven, Puebla,
Puebla, México, Fundacion IDEA,
junio 2013.

Organizaciones de la sociedad
civil: presentes en las escuelas,
ausentes en las  politicas
educativas, Maria Isabel
Verduzco y Monica Tapia, 2012.
(E).

Organizaciones de la sociedad
civil: presentes en las escuelas,
ausentes en las  politicas
educativas, Maria Isabel
Verduzco y Monica Tapia, 2012.
(E).
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Hallazgo

Construye T no cuenta con
incentivos para que el personal de
las escuelas participe y se involucre
en las actividades del Programa.?’

Los instrumentos de monitoreo que
contempla Construye T no logran
captar, en algunos casos, los
resultados reales del Programa y su
llenado resulta ser poco practico
para los implementadores.

Evidencia

“Los recursos vienen de parte de PNUD. No siempre son puntuales en los recursos. Son procesos
largos, a veces se retrasan (..) no siempre depende de ellos, pero nosotros en la medida de lo
posible, seguimos operando.”

Para la operacion del Programa es fundamental el nivel de involucramiento y perfil del director de
cada plantel, las prioridades de la escuela, el rol desempefiado por los facilitadores, las
caracteristicas de los coordinadores del programa y la aceptacién por parte de los docentes
involucrados en el programa.

La principal cuestién que ha limitado la realizacién de los proyectos ha sido la resistencia y el
escepticismo hacia el programa en buena parte de los docentes por falta de incentivos y de tiempo
disponible.

e La mayoria de las escuelas federales ha optado por tratar de articular, aunque
informalmente, las actividades Construye T con las del programa de Tutorias.

e Generalmente las actividades escolares de Construye T se insertan en las horas de
tutorias, por lo que se tienden a enlazar con un conjunto de actividades complementarias
que la SEP impone a las escuelas y que no siempre son compatibles con el menu del
Programa.

Al no existir ningin incentivo econdmico por participar en Construye T, la prioridad para los
docentes y directivos es cumplir con los contenidos académicos de los cursos y con otras
actividades destinadas a atender programas alternos que ya se trabajaban con anterioridad.

La resistencia a participar de los docentes en el Programa Construye T se produce por varios
motivos, entre ellos: la falta de tiempo o de estimulos en puntaje o econémicos.

Los formatos de aplicacién son complejos y largos y las OSC carecen del tiempo para completarlos
adecuadamente.

Se identifican dificultades de aplicacion del instrumento de diagndstico ya sea porque no logra
captar las areas de riesgo con precisidn o por problemas del propio llenado de los formatos.

e Uno de los problemas detectados es el acceso y funcionamiento del portal en donde las
OSC envian sus reportes. Se manifiestan dificultades de conexién a internet, falta de

Idea

Entrevista a coordinadora OSC,

Fuente

Xalapa, Veracruz, México,
Fundacién IDEA, junio 2013.
Evaluacion del Programa

Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
().

Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
0.

Organizaciones de la sociedad
civil: presentes en las escuelas,
ausentes en las  politicas
educativas, Maria Isabel
Verduzco y Monica Tapia, 2012.
(E).

Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
(1.
Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
(1).
Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
(1).
Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
(1).

27 En un principio, Construye T estaba vinculado con el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente, lo cual generaba incentivos para que los docentes se involucrara y participaran en
las actividades. Sin embargo, de acuerdo con las entrevistas realizadas por Fundacién IDEA, se detectd que Construye T ya no forma parte del Programa de Estimulos.

Fundacion IDEA
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Hallazgo

Construye T no cuenta con
herramientas para coordinar vy
vincular las actividades que se llevan
a cabo mediante otros programas
similares.

Construye T no se ha
institucionalizado en la estructura
gubernamental y no cuenta con un
presupuesto especifico.28

28 Verduzco, 41. (E).

Evidencia

capacitacion en el manejo del Portal, y fallas de funcionamiento por saturacién de la red.

Construye T no cuenta con instrumentos adecuados para la evaluacién y seguimiento del Programa,
asi como de herramientas para formular y evaluar los diferentes proyectos que contempla. Los
instrumentos disponibles son complejos y de dificil aplicacién.

“Los informes hacen que el Programa se vuelva muy burocratico. EL problema no es que haya algo
malo en las mediciones, sino que de pronto es mas una imposiciéon que un didlogo. No es un
informe representativo.”

Los maestros se enfrentan a una disyuntiva entre cumplir con el programa Construye T y las
actividades académicas necesarias para cubrir el programa escolar marcado por la SEP, por lo que
las actividades de Construye T son vistas como una carga adicional de trabajo.

Construye T convive permanentemente con otros proyectos que se programan desde cada
subsistema, y con actividades requeridas con poca anticipacion. Las escuelas tienen que ajustar el
tiempo de las diversas actividades, en consecuencia, éstas se organizan de manera improvisada.

No se ha etiquetado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) un monto para Construye
T2

e  Construye T, al no tener un presupuesto asignado en el PEF, no cuenta con Reglas de
Operacion.

29 Los recursos de Construye T provienen de distintas partidas de la SEP de manera anual.

Fundacion IDEA

Fuente
Evaluacion del Programa

Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
(1.

Entrevista a facilitador OSC,
Puebla, Puebla, México,
Fundacién IDEA, junio 2013.

Evaluacion del Programa

Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
0.

Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
0.

Organizaciones de la sociedad
civil: presentes en las escuelas,
ausentes en las  politicas
educativas, Maria Isabel
Verduzco y Monica Tapia, 2012.
(E).
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iv. Amenazas

Hallazgo

Construye T representa un reto para
el sistema educativo tradicional.

Existen dificultades para que las
OSC logren tener acceso a las
escuelas, dada la ubicacion
geografica de algunos planteles.

La permanente rotaciéon del
personal encargado de la
implementacion de Construye T
en las escuelas (OSC, docentes,
administrativos, comités
escolares) dificulta la continuidad

Fundacion IDEA

Tabla 11: Amenazas del FODA de Construye T

Evidencia
Las autoridades educativas no estaban acostumbradas a trabajar con actores ciudadanos.
e El Programa busca transformar el entorno jerarquico tradicional en un ambiente mas
incluyente y participativo.
e Construye T es operado por personal ajeno a las escuelas (docentes, directivos y
administradores) es decir, por organizaciones de la sociedad civil.

“Hacer a los docentes consientes que si permiten participar a los chavos no les estan haciendo
ningun favor, son los derechos de los chavos, de expresar, proponer y opinar. Si se quiere
realmente lograr cambios se tiene que trabajar para sensibilizar a los maestros.”

“No puedes trabajar [con los maestros] de la manera tradicional. Necesitas trabajar con ellos
metodologias para que reconozcan que nadie educa a nadie, sino que todos aprendemos de
todos.”

Una dificultad caracteristica en algunos estados, es la lejania y por consiguiente la falta de
intervencién, en términos de gestién, acerca de lo que sucede en las escuelas.

Los problemas de distancia entre las localidades donde se ubican los planteles y el domicilio de la
0OSC e incluso los riesgos de traslado en algunos casos (por situaciones de violencia imperantes en
los contextos aledafios) constituyen una limitacién a una presencia activa de los facilitadores.

“Se visitan los planteles dos veces por mes, unas escuelas tienen hasta tres visitas. La carga de
trabajo es complicada por las distancias.”

Los Comités Escolares presentan rotacién de muchos de sus integrantes (docentes, estudiantes,
padres de familia).

Tanto los integrantes de los Comités (Estatales y Escolares) como los directores de las escuelas,
coordinadores, facilitadores y hasta los propios estudiantes, rotan de sus puestos, lo que obliga a
un permanente cambio y reacomodamiento de estructuras, proyectos, estilos e interacciones.

Idea

Fuente
Organizaciones de la sociedad
civil: presentes en las escuelas,
ausentes en las  politicas
educativas, Maria Isabel
Verduzco y Monica Tapia, 2012.
(E).

Analisis de Fundacién IDEA con
base en las entrevistas realizadas
durante el trabajo de campo,
multiples estados (Estado de
México, Puebla y Veracruz),
México, Fundacidon IDEA, junio
2013.

Entrevista a coordinadora OSC,
Xalapa, Veracruz, México,
Fundacién IDEA, junio 2013.
Entrevista a coordinadora OSC,

Xalapa, Veracruz, Meéxico,
Fundacién IDEA, junio 2013.
Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
(1).

Evaluacion del Programa

Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
0.

Entrevista a coordinadora OSC,

Xalapa, Veracruz, México,
Fundacién IDEA, junio 2013.
Evaluacion del Programa

Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
0.
Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
(0.
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Hallazgo

del Programa.

Evidencia
Miembros de la comunidad escolar manifestaron falta de apoyo por parte de la OSC. En general
estos casos coinciden con procesos de recambio de las OSC o de su personal.

A

N

idea

Fuente \
Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.
(1).

La cobertura de la formacidn para operar el Programa es insuficiente para atender las necesidades
actuales que se requieren, sobre todo a nivel de los operadores locales, en gran parte por las
frecuentes reestructuraciones de los Comités Escolares y los cambios de OSC o de sus facilitadores
y coordinadores.

Evaluacion del Programa
Construye T, UNESCO- IIEP, 2010.

().
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Andlisis FODA de Fica Vivo!

i. Fortalezas

Hallazgo
El disefio de Fica Vivo! se basa en
una definicion del problema de la
criminalidad que no se circunscribe

al tema de seguridad, sino que busca

solucionarse mediante una
estrategia integral de acciones
conjuntas de prevencion social e
intervencién estratégica.

Fundacion IDEA

Tabla 12: Fortalezas del FODA de Fica Vivo!

Evidencia
En atencidn a la definicion integral del problema de la criminalidad, la SEDS estructurd la operacion
del Programa a través de dos ejes de accion. En este sentido, se cred el Grupo de Prevencion Social
y el Grupo de Intervencion Estratégica, cada uno responsable de definir y coordinar la operacién de
las acciones de prevencidn e intervencion. Adicionalmente, se disefiaron mecanismos de
vinculacidn entre ambos ejes a través de la institucionalizacion de reuniones mensuales entre los
actores que integran cada grupo para compartir informacion y definir estrategias conjuntas de
operacioén en las comunidades en donde opera el Programa.
La estructura del Grupo de Intervencion es plural e incorpora actores de diferentes cuerpos
policiacos y de justicia como por ejemplo: la policia civil, la policia militar y el ministerio publico.
Esta composicion facilita el intercambio de informacién estratégica y crea una base de discusion
con cada agencia involucrada en el combate a la criminalidad. Esta cooperacidon multiactoral ha sido
relevante para definir estrategias de operacién mas eficientes.
En cuanto a la ejecucidon del Programa, a nivel de los CPC, existe una fuerte comunicacién y
vinculacion entre los técnicos sociales, los tutores y los miembros de la GEPAR. En la practica, los
técnicos sociales y los gestores de los CPC se reinen mensualmente con los oficiales de la GEPAR
asignados a cada comunidad para intercambiar informacion sobre los factores de riesgo y las dreas
de posible colaboracién.

“Los residentes de la comunidad nos tenian mucha desconfianza y eso ha ido cambiando....ahora a
cada uno de nosotros nos llaman por nuestro nombre y nos pueden llamar directamente si existe
un conflicto que necesitamos atender.”

“Los oficiales de la GEPAR de la comunidad nos reunimos cada mes con el personal del CPC para
discutir los problemas de la comunidad y las posibles situaciones de riesgo.”

Idea

Fuente \
Programa De Controle de
Homicidios Fica Vivo!, SEDS,

2009. ().

Fica Vivo Projeto Controle de
Homicidios en Belo Horizonte,
BID, 2009. (E).

Analisis de Fundacién IDEA con
base en las entrevistas realizadas
a técnicos sociales, gestores,
tutores y oficiales de la GEPAR,
Belo Horizonte, Minas Gerais,
Brasil, Fundacion IDEA, febrero
2013.

Entrevista a oficiales de la GEPAR,
CPC Morro das Pedras, Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil,
Fundacién IDEA, febrero 2013.
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Hallazgo

El programa se disefi6 a partir de un
diagndstico integral de la
problematica a atender. Este uUltimo
fue desarrollado por un centro
especializado en criminalidad (CRISP)
y reforzado con informacién provista
por agencias de policia y por
organizaciones de la sociedad civil
sobre caracteristicas de la
comunidad piloto.

Evidencia
“Existia una fuerte negativa por parte de la comunidad por integrar a la GEPAR en las actividades
del Programa. Por ejemplo, las primeras olimpiadas de Fica Vivo! no eran faciles de llevar a cabo
porque a veces se organizaban en una zona de la comunidad que era el territorio de pandillas
rivales y algunos jovenes de talleres distintos tenian fuertes conflictos entre ellos. Se invit6 a la
GEPAR a ser parte del evento, en un principio la comunidad no queria, sin embargo, cuando vieron
que gracias a la presencia de los oficiales las actividades deportivas se desarrollaron de forma
pacifica, eso cambidé radicalmente la perspectiva.....Ahora la comunidad pide la presencia de la
GEPAR para esos eventos, los oficiales son parte de la convivencia.... Poco a poco las acciones de
prevencion y de intervencion se han complementado.”

En 2002, el Centro de Estudios de la Delincuencia y la Seguridad Publica (CRISP), Centro
especializado en la investigacion de temas de violencia y criminalidad de la Universidad Federal de
Minas Gerais, desarrollé un diagndstico sobre el problema del aumento en la Gltima década de la
tasa de homicidios en Belo Horizonte. Como resultado de este estudio, se identificaron seis
comunidades que presentaban el mayor problema, las causas que lo originaban y los
correspondientes efectos.

En el mismo afio, el CRISP ofrecid un taller de “Ciudadania y participacion popular en la solucién de
problemas” a personal de la Policia Civil, asi como a funcionarios de los municipios y del estado
sobre buenas practicas internacionales enfocadas en la reducciéon de la violencia y la criminalidad
en zonas urbanas de alta marginacidn a través de estrategias de participacion comunitaria. A partir
de este taller se identificaron cuatro niveles del problema3? y se intercambié informacién puntual
sobre las caracteristicas socio demograficas de las comunidades y el fendmeno de la violencia. Este
ejercicio aportd mayor precision al diagndstico elaborado por el CRISP y la informacién sirvié de
insumo para el disefio de la intervencidn piloto. Es a partir de este taller que se construye la base
de la propuesta del Programa de Control de Homicidios Fica Vivo!

“En la etapa de disefio del Programa se promovio la participacién comunitaria a través de los Foros
Comunitarios creados como espacios de encuentro entre las autoridades del estado, de los
municipios, lideres locales e inclusive miembros de pandillas. En estos Foros se discutié el problema
de la alta criminalidad y se presentd la propuesta del Programa junto con sus componentes y
acciones. De esta forma, se socializo la intervencidn entre los actores comunitarios clave lo cual fue
relevante para generar el respaldo necesario para la implementacion del Programa.”

30 A través de este taller se logré detallar el problema en cuatro dimensiones: institucional, organizacional, comunitario e individual.

Fundacion IDEA

Idea

Entrevista a tutor comunitario y
ex-Gerente de Fica Vivo!, CPC
Morro das Pedras, Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil,
Fundacién IDEA, febrero 2013.

Impacto do Programa Fica Vivo
na redugdo dos homicidios em
comunidade de Belo Horizonte,
CRISP, 2010. (E).

Controle de
Vivo!, SEDS,

Programa De
Homicidios Fica
2009. (1).

Fica Vivo Projeto Controle de
Homicidios en Belo Horizonte,
BID, 2009. (E).

Programas de Prevengdo a
Criminalidade: dos processos
sociais a inovagdo da Politica
Pablica.A experiéncia do Fica
Vivo!, Marcia Cristina Alves,
2008. (E).
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Hallazgo
El Programa logra promover la
cohesién social en comunidades en
donde la violencia y la criminalidad
habian afectado el tejido social.

El programa ha institucionalizado la
articulacion entre el gobierno estatal
y las OSC con respecto a la
implementacidn de las acciones de
prevencion social.

Fundacion IDEA

Evidencia
Los talleres que se ofrecen a las y los jovenes de las comunidades donde opera el Programa no
cuentan con criterios especificos de elegibilidad. La participacidn es voluntaria y sélo requiere que
las personas tengan entre 12 y 29 afios de edad. Su objetivo es atraer tanto a jovenes victimas
como jévenes vinculados con actividades delictivas para crear un nuevo espacio de convivencia que
favorezca la construccion de identidades grupales ajenas al tema de la criminalidad y promover la
reconstruccion de las relaciones interpersonales.
La reconstruccién de la cohesion social es un factor muy importante para prevenir la criminalidad
porque es a partir de ella que surge una identidad de comunidad y la construccion de lazos de
solidaridad.
La socializacion que se promueve en las escuelas no es suficiente porque el tiempo dedicado a las
actividades es limitado y porque no todos los jovenes de estas comunidades estan siendo
escolarizados. En este sentido, los talleres son una herramienta de socializacién que limita el
contacto con las pandillas, las actividades de trafico de drogas y por lo contrario se enfoca en
estimular relaciones de amistad y compafierismo a partir del reconocimiento de que todas y todos
son parte de un mismo grupo.
“Para los nifios de familias desestructuradas, a veces sélo dirigidas por la madre, el ser parte de una
pandilla les da la sensacidén de pertenecer a algo. Esto les confiere una identidad a estos jovenes
que nunca han podido tener en casa o en la escuela. Contrariamente, entrar al Programa les da una
visibilidad social sin precedentes.”
“Lo que mas me gusta del taller es que aqui jugamos todos y ahora tengo nuevos amigos que antes
no conocia aunque vivian a una calle de mi casa (...) también hemos ido a otras calles de la
comunidad a jugar futbol (...) antes no podiamos ir porque era el territorio de pandillas.”

“Para incentivar a los jovenes a participar en los torneos de futbol, les explico que es necesario
dejar el consumo de droga. Si llegan drogados al partido no les permito jugar y ese es un castigo
muy poderoso porque he visto que varios empiezan a dejar las drogas con tal de ser parte del
grupo.”

La Oficina Estatal de Planificacion y Gestion (SEPLAG, por sus siglas en portugués) creé la figura de
Organizacion de la Sociedad Civil de Interés Publico (OSCIP, por sus siglas en portugués) para
institucionalizar proyectos de colaboracién con las OSC. El objetivo es la materializaciéon de la
cooperacion entre el aparato estatal y las OSCIP para la promocidn y realizacién de actividades de
interés publico.

Idea

Andlisis de Fundacién IDEA con
base en las entrevistas realizadas
a técnicos sociales y tutores, Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil,
Fundacién IDEA, febrero 2013.

Olhares sobre a prevengdo a
criminalidade, Instituto Elo, 2009.
(E).

Olhares sobre a prevengdo a
criminalidade, Instituto Elo, 2009.

(E).

Olhares sobre a prevengdo a
criminalidade, Instituto Elo, 2009.

(E).

Entrevista a beneficiario, CPC
Morro das Pedras, Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil,
Fundacién IDEA, febrero 2013.
Entrevista a tutor comunitario,
CPC Morro das Pedras, Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil,
Fundacién IDEA, febrero 2013.
Prevencgdo Social a Criminalidade.
A experiéncia de Minas Gerais,
SEDS, 2009. (1).
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Hallazgo

Los talleres ofrecidos a las y los
beneficiarios son el componente
principal de las acciones de
prevencion social gracias a que
logran incorporar el elemento “local”
de cada comunidad.

Fundacion IDEA

Evidencia
En el caso de Fica Vivo!, el Instituto ELO, organizacion privada sin fines de lucro, fue calificado por el
Gobierno del Estado en 2005, y el Gobierno Federal en 2006 como una OSCIP. El Instituto ofrece
asesoria a organismos gubernamentales y a empresas en el desarrollo e implementacién de
politicas publicas y proyectos de responsabilidad social. Desde el 2005 la SEDS asigno la
responsabilidad de la implementacién de Fica Vivo! al Instituto ELO, quien es responsable de
ejecutar las acciones de prevencidn social, la supervision de la gestion, la contratacion y la
capacitacion del personal operativo asi como del monitoreo de dichas acciones.
Con el objetivo de promover la vinculacion entre los operadores del Programa, en este caso el
estado a través de la SEDS, y los implementadores (Instituto ELO) se disefiaron mecanismos de
intercambio de informacion con respecto a los resultados de la implementacién, los retos y las
debilidades. Esto ha fortalecido los vinculos de sociabilidad y solidaridad entre ambos actores y ha
sido relevante para mejorar la metodologia del Programa y por ende las acciones de prevencién
social.
“El Instituto ELO cuenta con personas capacitadas para la implementacidon de programas sociales
(psicdlogos sociales, antropdlogos, socidlogos), mientras que para el Estado es mas complejo
reclutar este tipo de profesionistas. Por otra parte, la contratacion de personal por parte del Estado
es complicada y eso le resta flexibilidad para operar un programa como Fica Vivo! “
“El Instituto ELO es una organizacién considerada como un actor aliado (...) existe un seguimiento
puntual sobre sus actividades y a la vez una comunicacién fluida y constante que permite
identificar los retos en la implementacion y posibles soluciones de forma conjunta.”

La eleccién de los tutores como miembros de las comunidades en donde opera Fica Vivo! es un
elemento clave para construir vinculos sélidos con las y los beneficiarios del Programa. Los tutores
han sido definidos como la “puerta de entrada” de las y los jévenes al programa al ser lideres
comunitarios con gran poder de convocatoria que logran construir relaciones de confianza.

El trabajo de las y los tutores es crucial para implementar las actividades de prevencién y para
generar un conocimiento especifico del entorno social en el que se desarrollan las y los jovenes de
las comunidades. En efecto, los tutores logran identificar las necesidades e intereses de las y los
jovenes y plasmar esta informacion en una propuesta de taller que es presentada a los técnicos
sociales del programa y al Instituto ELO.

El diagndstico realizado en el 2011 por el CRISP muestra que las y los beneficiarios se encuentran
muy satisfechos con el trabajo de los tutores. En efecto, 75% lo califica como “muy bueno”.
“Adicionalmente, cuando se les pregunto sobre su participacidn en otras actividades del Programa,
mas de la mitad dijeron que no participan, lo que sugiere que el taller representa la actividad de
mayor relevancia del Programa.”

Idea

Prevencgdo Social a Criminalidade.
A experiéncia de Minas Gerais,
SEDS, 2009. (1).

Prevencdo Social a Criminalidade.
A experiéncia de Minas Gerais,
SEDS, 2009. (l).

Entrevista a operadores de Fica
Vivo!, SEDS, Belo Horizonte,
Minas Gerais, Brasil, Fundacion
IDEA, febrero 2013.

Programas de Prevengdo a
Criminalidade: dos processos
sociais a inovag¢do da Politica
Publica.A experiéncia do Fica
Vivo!, Marcia Cristina Alves,
2008. (E).

Analisis de Fundacién IDEA con
base en las entrevistas realizadas
a técnicos sociales y tutores, Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil,
Fundacién IDEA, febrero 2013.
Diagndstico das oficinas para
jovens do Programa Controle de
Homicidios — Fica Vivo!, CRISP,
2011. (E).

56



Hallazgo

Existen algunos mecanismos de
monitoreo que facilitan la validacién
de los servicios provistos a las y los
jévenes beneficiarios.

Fundacion IDEA

Evidencia
“Aqui tenemos el caso de un joven de 17 afios que era parte de una pandilla. Empez6 a integrarse
al grupo [taller] y un dia en un pleito entre bandas recibio tres balas en el estomago. Después de
eso decidié dejar la pandilla y ahora viene aqui y juega futbol con los demas (...) si no fuera por el
Programa este joven ya estaria muerto.”

“Como tutores comunitarios tenemos que tener la capacidad de construir un grupo [los talleres]
con jovenes que a veces han sido rivales y que se han peleado fuertemente en las calles. Lo que nos
ayuda es que ellos nos ven como mediadores sociales y como una persona de referencia que ya es
conocida.”

La SEDS desarrollé indicadores para medir la asistencia de las y los jovenes beneficiarios a los
talleres y a las actividades de prevencion social. Cada tutor reporta mensualmente a su CPC el
nimero de asistentes a cada actividad desarrollada. Esta informacion se sistematiza a través del
Instituto ELO que finalmente la reporta a la SEDS.

La SEDS fiscaliza las acciones implementadas por el Instituto ELO a través de auditorias especificas
de forma trimestral y anual.

El monitoreo de los servicios contempla acciones de supervision mediante los “Agentes de Campo”
quienes son personas contratadas por el Instituto ELO para observar aleatoriamente el desempefio
de los talleres, y el resto de las actividades de prevencidn social. El objetivo es corroborar que las
actividades se estén implementando de acuerdo con la metodologia establecida y con los
lineamientos definidos en el Manual de Operacion. De forma especifica se verifica que las
asistencias reportadas por los tutores correspondan efectivamente a la realidad, que los temas
desarrollados en el taller correspondan a la propuesta original del tutor, que la infraestructura sea
adecuada y que las relaciones entre las y los beneficiarios y los tutores sean cordiales entre otros.

Idea

Entrevista a tutores
comunitarios, CPC Morro das
Pedras, Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brasil, Fundacion IDEA,
febrero 2013.

Entrevista a gerente de Fica Vivo!
de la SEDS, Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brasil, Fundacion IDEA,
febrero 2013.

Entrevista a gerente de Fica Vivo!
de la SEDS, Belo Horizonte, Minas

Gerais, Brasil, Fundacion IDEA,
febrero 2013.
Orientagbes Gerais sobre O

Trabalho-Fica Vivo!, SEDS, 2011.
(1.
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ji. Oportunidades

Hallazgo
El Programa podria desarrollar una
mayor  vinculacidon con  otras

dependencias y OSC que pudieran
reforzar el trabajo realizado con las y
los jovenes de forma que Ia
intervencién fuera mas integral.

Fica Vivo! ha logrado importantes
resultados en la poblacién de
jovenes de 12 a 29 afios, sin
embargo es importante analizar la
posibilidad de modificar la poblacidn
objetivo del programa y considerar
atender a menores de 12 afios.

Fundacion IDEA

Tabla 13: Oportunidades del FODA de Fica Vivo!

Evidencia
La vinculacién con las OSC que no sean el Instituto ELO se encuentra en una fase incipiente. Algunas
comunidades han desarrollado lazos con organizaciones para ofrecer talleres adicionales no
obstante, la vinculacidn es todavia muy esporadica.

Los operadores del Programa consideran que deberia de existir un mayor esfuerzo de vinculacién
con programas de las Secretarias de Salud, Educacién o Empleo para ofrecer una intervencién mas
integral. Se considera que Fica Vivo! podria mantener su objetivo principal de reduccién en la tasa
de homicidios e incorporar objetivos secundarios que busquen ofrecer alternativas de desarrollo a
las y los jévenes beneficiarios. En este sentido, se podria generar una mayor cooperacion con otros
programas para reingresar a algunos beneficiarios al sistema escolar o bien incorporarlos de forma
paralela en talleres de capacitacidn profesional, de educacién sexual y reproductiva entre otros.

“A veces el didlogo con las escuelas es complicado, un joven que viene a los talleres, que consume
drogas y que ya ha dejado la escuela es considerado por la misma escuela como una persona que
estd involucrada con las actividades criminales.”

El problema de la violencia y de la criminalidad es muy complejo y no sélo afecta al grupo de edad
de 12 a 29 afios. En respuesta a esto, algunos operadores del programa han sugerido la posibilidad
de empezar a trabajar con nifios desde los 9 6 10 afios.

“Es triste ver que muchas veces para un joven de 15 afios que ya participa en actividades delictivas
es demasiado tarde. Lo que podremos hacer por él es poco, también hay que trabajar con los nifios,
con los mas pequeios.”

“Las organizaciones criminales ahora empiezan a reclutar a nifios de 10 afios, este problema tiene
que ser tomado en cuenta y tenemos que hacer algo por ellos.”

Idea

Fuente
Entrevista a gerente de Fica Vivo!
de la SEDS, Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brasil, Fundacion IDEA,
febrero 2013.

Entrevistas a director, gerente y
coordinador especial de Fica
Vivo! de la SEDS, Belo Horizonte,
Minas Gerais, Brasil, Fundacién
IDEA, febrero 2013.

Entrevista a técnicos sociales,
CPC Morro das Pedras, Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil,
Fundacién IDEA, febrero 2013.

Andlisis de Fundacidon IDEA con
base en entrevistas realizadas a
operadores de Fica Vivo! de la
SEDS, Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brasil, Fundacion IDEA,
febrero 2013.

Entrevista a tutor comunitario,
CPC Morro das Pedras, Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil,
Fundacién IDEA, febrero 2013.

Entrevista a técnico social, CPC
Morro das Pedras, Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil,
Fundacién IDEA, febrero 2013.
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i Debilidades

Hallazgo
La articulacion de los tres niveles de
gobierno (federal, estatal y
municipal) fue notoria durante el
ejercicio piloto. Una vez instituido
Fica Vivo! como un programa estatal,
la cooperacién se ha diluido
fuertemente, lo que posiblemente
restringe el trabajo conjunto en
areas de oportunidad.

El sistema de monitoreo es limitado
y se concentra en el seguimiento de
la asistencia de las y los beneficiarios
a los talleres, a los programas locales
o institucionales, asi como en la
sistematizacion de informacion

Tabla 14: Debilidades del FODA de Fica Vivo!

Evidencia
“De acuerdo con una evaluacidn del Centro Brasilefio de Analisis y Planeacion (CEBRAP) de 2005, el
problema de violencia causado principalmente por el elevado tréfico de armas y la importante
circulacién de droga fue entendido en un inicio como una problematica de mayor amplitud que
requeria de la participacion de los tres niveles de gobierno. No obstante, a partir de su
implementacién como un programa estatal, el involucramiento federal y municipal ha sido minimo
lo que limita la capacidad del estado de Minas Gerais de entender el problema de manera mas
amplia. En este sentido, al no contar con canales instituidos de comunicacién entre los tres niveles,
el Estado no logra identificar todas las causas que explican el aumento de la circulacidon de armas y
las razones por las cuales algunas comunidades son mas receptoras de éstas que otras.”
La participacién del municipio en la operacién e implementacién del Programa es muy limitada.
Concretamente, los municipios apoyan en la identificacion del espacio fisico para la instalacidn del
CPCy el pago de los servicios como agua y electricidad.
El personal de algunos CPC percibe que una mayor participacion de los municipios podria
enriquecer los servicios ofrecidos por Fica Vivo! al vincular el Programa con programas municipales
orientados a promover el desarrollo de las y los jovenes.

Originalmente, el Decreto 43334/03 que institucionaliza Fica Vivo! como un programa del estado
de Minas Gerais establecia que “su ejecucidn seria una responsabilidad conjunta del estado y de los
municipios.”3! En este sentido, se previo la creacion de una Coordinacion Municipal en cada
municipio en donde operaria el Programa. No obstante, en la practica la participacidon de los
municipios no logré concretarse, y el desarrollo de las acciones se coordind a nivel estatal.

Actualmente no se recaba informacidn sobre la trayectoria de las y los beneficiarios del Programa,
es decir, el tiempo que llevan recibiendo los servicios, sus salidas y posibles reincorporaciones.

31 Brasil, Assembleia De Minas, Legislagdo Mineira, Decreto N2 43.334, De 20 De Maio De 2003.
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Idea

Fuente
Olhares sobre a prevengdo a
criminalidade, Instituto Elo, 2009.

(E).

Entrevista a técnicos sociales y
gestores, CPC Morro das Pedras,
Belo Horizonte, Minas Gerais,
Brasil, Fundacion IDEA, febrero
2013.

Controle de
Vivo!, SEDS,

Programa De
Homicidios Fica
20009. (1).

Andlisis de Fundaciéon IDEA con
base en entrevistas realizadas a
operadores de Fica Vivo! de la

SEDS, Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brasil, Fundacion IDEA,
febrero 2013.
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Hallazgo
sobre el desempefio de los talleres.

Las evaluaciones de impacto del
programa piloto muestran que existe
un impacto positivo en la reduccién
de la tasa de homicidios, no
obstante, se desconoce el impacto
subsecuente a esta etapa.

Fundacion IDEA

Evidencia
Dado que el objetivo principal del Programa es la reduccién en la tasa de homicidios en las
comunidades donde opera, no se disefiaron indicadores que permitieran identificar los resultados
del Programa en variables como el nivel educativo, el cambio conductual o la insercidn laboral, por
ejemplo.

El ejercicio piloto contdé con varias evaluaciones de impacto; sin embargo, a partir de la
institucionalizacion del Programa por parte del estado de Minas Gerais, no se volvieron a replicar
este tipo de ejercicios de forma que actualmente, a pesar de que la tasa de homicidios siguid
decreciendo, no ha sido posible atribuir este impacto Unicamente a Fica Vivo!.

“Para generar mayor visibilidad del Programa no sélo a nivel estatal sino también a nivel federal
necesitamos demostrar el impacto real de Fica Vivo! con evaluaciones mas rigurosas y continuas.”

Idea
Fuente
Andlisis de Fundacién IDEA con
base en entrevistas realizadas a
operadores de Fica Vivo! de la
SEDS, Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brasil, Fundacion IDEA,
febrero 2013.
Analisis de Fundacion IDEA con
base en entrevistas realizadas a
operadores de Fica Vivo! de la
SEDS, Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brasil, Fundacion IDEA,
febrero 2013
Entrevistas a gerente de Fica
Vivo! de la SEDS, Belo Horizonte,
Minas Gerais, Brasil, Fundacién
IDEA, febrero 2013.
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iv. Amenazas

Hallazgo

Fica Vivo! es uno de los cinco
programas estatales parte de la
Politica de Defensa Social del estado
de Minas Gerais. En este sentido, la
sustentabilidad financiera del
programa depende de los recursos
estatales asignados para su
operacién y posible expansién, no
obstante, no existe certeza de que el
estado seguird manteniendo los
fondos establecidos.

Fundacion IDEA

Tabla 15: Amenazas del FODA de Fica Vivo!
Evidencia

Desde su institucionalizacion, Fica Vivo! se ha expandido de forma que en 2013 se cuenta con 27
CPC operando en el area de Belo Horizonte. Esta expansidon ha sido continua y no se ha visto
interrumpida en respuesta a que dentro de la SEDS existe un fuerte apoyo para mantener el
Programa. Sin embargo, la falta de evidencia sobre los impactos posteriores a la primera fase de
implementacién podria comprometer la continuidad del Programa. Es necesario contar con
evaluaciones mas rigurosas como un instrumento para salvar al Programa de un posible recorte
presupuestal que afectaria su sustentabilidad en el largo plazo

idea

Fuente

Analisis de Fundacién IDEA con
base en entrevistas realizadas a
operadores de Fica Vivo! de la
SEDS, Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brasil, Fundacion IDEA,
febrero 2013.
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Andlisis FODA de la aplicacion conjunta de Hdbitat y del Programa de Rescate de Espacios Publicos

i Fortalezas

Hallazgo

Habitat y PREP cuentan con
evaluaciones externas para validar
sus resultados, analizar sus avances y
logros, medir impactos atribuibles a
los programas asi como identificar
areas de oportunidad.

Habitat realiza diagndsticos para
definir el tipo de intervencidn,
delimitar la ubicacidn territorial del

Tabla 16: Fortalezas del FODA de Habitat/PREP

Evidencia

Habitat es un programa federal que ha sido sujeto de diversas evaluaciones externas con
metodologias rigurosas para medir los resultados, es decir los efectos del Programa, su
desempefio3? y sus impactos en la poblacién objetivo.

De 2007 a 2012, Habitat ha contado con: tres evaluaciones de desempefio; dos
evaluaciones de consistencia y resultados; dos evaluaciones de impacto; una evaluacién
de los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC); una evaluacién de monitoreo de obra
publica; y la Meta Evaluacién 2007 - 2012.

Por su parte, PREP de 2007 a 2012 ha contado con: tres evaluaciones de desempefio; una
evaluacién de consistencia y resultados; una evaluacion de impacto; una evaluacién de
disefio; una evaluacion de percepciodn y satisfaccion; y la Meta Evaluacién 2007 - 2012.

Habitat incorpora recomendaciones de las evaluaciones externas para la mejora del Programa. Por
ejemplo, en atencién a las recomendaciones de la evaluacion externa de Consistencia y Resultados
2007-2008:

El Programa modificd la definicién y el método de cuantificacién de las poblaciones
potencial y objetivo.

Se impulsé la coordinacién interinstitucional, instalando 115 Mdédulos de Promocién de
Programas Sociales en poligonos Habitat. Estos Mddulos son espacios instalados en dreas
plblicas en los cuales la poblacion interesada recibe informacién sobre programas
federales, estatales y municipales.

Habitat cuenta con instrumentos para determinar la posicidn geogréfica de los poligonos donde se
concentra la pobreza patrimonial.

Idea

Fuente ‘

Programa Habitat, Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2007,
CIESAS, 2008. (E).33

Programa Habitat, Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2011-
2012, CONEVAL - SEDESOL, 2012.
(1.3

Programa Habitat, Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2007,
CIESAS, 2008. (E).

32 Las evaluaciones de desempefio son una valoracidn de: los resultados, la eficiencia en cobertura, el avance en seguimiento a las recomendaciones de evaluaciones externas, el cumplimiento
presupuestal, las similitudes con otros programas sociales.

33 La (E) indica que esta fuente es externa.

34 La (1) indica que esta fuente es interna.

Fundacion IDEA
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‘ Hallazgo

problema y las caracteristicas de la
poblacion afectada, en cada uno de
los poligonos que atiende.

Tanto Habitat como PREP cuentan
con procedimientos razonablemente
estandarizados para definir las obras
y acciones que se llevaran a cabo, asi
como para dar seguimiento a su
desarrollo.

Habitat parece tener establecidos
mecanismos de cooperacion con los
gobiernos municipales que permiten
resolver problematicas especificas
del dmbito local. Dichos mecanismos
permiten a los ayuntamientos
participar en la elaboracién de los
diagndsticos de las probleméticas.

Fundacion IDEA

Evidencia

Habitat cuantifica y caracteriza a la poblacidon que registra el problema que desea atender.

“Para determinar qué barrios se van a intervenir, cudles serian propuestos, y decir estas obras se
tienen que realizar es con base en una serie de planeamientos y estudios (...) Se toman en cuenta
cuestiones de riesgo, pobreza y se van definiendo cuales [obras] son propuestas.”

PREP: los procedimientos de registro, recepcion y tramite de las solicitudes de apoyo, asi como el
de seleccidn estan estandarizados y sistematizados.

PREP: se tienen procedimientos adecuados para seleccionar proyectos y beneficiarios, otorgar los
apoyos y ejecutar las obras y acciones. Ademas, se cuenta con mecanismos documentados para
verificar estos procedimientos.

Habitat: se cuenta con informacidén sistematizada para conocer la demanda de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes; ademas, el Sistema Integral de Informacién de los Programas
Sociales (SIIPSO), sistema de registro de solicitudes y de avance de proyectos, le permite al
Programa dar seguimiento a los recursos entregados, posibilitando la reasignacidn de los recursos
no utilizados a otros proyectos.

“Hay un sistema de nosotros aqui a nivel federal, probablemente a nivel SEDESOL, (...) y en ese
sistema va el seguimiento de cada obra. (...) ahi queda registrado desde el momento en que tu
propones la obra, cuando te la aprueban, (..) y también la parte de seguimiento que es la
comprobacion financiera y la asistencia de beneficiarios.”

Habitat cuenta con una linea de accidn (modalidad Promocion del Desarrollo Urbano) dedicada a
fortalecer las capacidades de los gobiernos locales para constituir planes de desarrollo y estrategias
para resolver problemas del &mbito territorial local.

La SEDESOL, a través de las delegaciones estatales, promueve el Programa Habitat con los
gobiernos municipales para que estos tengan la informacidén necesaria y propongan sus proyectos
en los tiempos y formas marcados por las Reglas de Operacién del Programa (ROP). Por su parte,
los municipios presentan sus proyectos para Habitat en general y en particular para los CDC ante la
delegacion estatal, la cual hace las revisiones pertinentes para que los proyectos sean presentados
en cumplimiento con las ROP.

“El gobierno municipal hace audiencias publicas cada 15 dias (...) la audiencia publica consta de que

Idea

Fuente

Programa Habitat, Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2011-
2012, CONEVAL - SEDESOL, 2012.
0.

Entrevista a funcionaria del
Instituto Municipal de
Investigacién y Planeacion (IMIP),
Ciudad Juarez, Chihuahua,
México, Fundacién IDEA, febrero
2013.

PREP, Evaluacién de Consistencia
y Resultados 2011-2012,
CONEVAL — SEDESOL, 2012. (I).

PREP, Evaluacién de Consistencia
y Resultados 2011-2012,
CONEVAL — SEDESOL, 2012. (1).

Programa Habitat, Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2007,
CIESAS, 2008. (E).

Entrevista a funcionaria de la
Delegacién de SEDESOL en
Chihuahua, Chihuahua, Meéxico,
Fundacién IDEA, febrero 2013.

Programa Habitat, Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2007,
CIESAS, 2008. (E).

Informe de Resultados de la
evaluaciéon de los Centros de
Desarrollo Comunitario apoyados
por el Programa Habitat de 2003
a 2006, COLMEX, 2008. (E).

Entrevista a funcionario de la
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Hallazgo

Mediante la vinculaciony la
coordinacién entre los tres niveles
de gobierno (federal, estatal y
municipal), organizaciones de la

sociedad civil (OSC) y la comunidad,

Habitat y PREP, ambos programas
federales, identifican y atienden las
demandas a nivel local de
infraestructura, servicios, cursos y
talleres requeridos por la poblacion
beneficiaria.

Fundacion IDEA

Evidencia

todo el gobierno municipal va a una escuela de la periferia (...) y se empiezan a atender todas las
peticiones de la comunidad. En estas audiencias publicas empezaron a pedirnos Centros
Comunitarios, gente de diversas comunidades. Lo que nosotros [el municipio] empezamos a hacer
es rehabilitar en algunas de las zonas de la ciudad, parques abandonados o en una situaciones
miserables.”

En Habitat existe coordinacidén entre los tres niveles de gobierno con respecto a la gestion de
recursos para construir y equipar los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC), asi como para
ofrecer cursos y talleres en dichas instalaciones. Los mecanismos de coordinacién identificados
para la gestion de recursos son la promocion de talleres, asesoria, presentacion de proyectos,
supervision de proyectos, validacion y realizacidn de convenios.

Los gobiernos federal, estatal y municipal en conjunto con las comunidades beneficiarias y las OSC
concurren en la definicién de prioridades de atencion de los CDC vy, en su caso, aportan recursos
para las acciones.

La SEDESOL emite una convocatoria dirigida a OSC, Instituciones de Educacion Superior y Centros
de Investigacidn para presentar proyectos que promuevan el Funcionamiento y Apropiacién de los
Espacios Publicos.

Habitat: el municipio es el actor que se involucra en el mayor porcentaje de los CDC en todas y cada
una de las actividades de la operacidn, el porcentaje va de 67 en el caso de la capacitacion, hasta 80
en la administracion de los Centros.

Las obras realizadas por Habitat responden a una necesidad identificada, ya sea a través de los
autodiagndsticos comunitarios; o bien mediante la informacidn del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) con la que se verifican los indices de rezagos o las solicitudes presentadas por
los ayuntamientos.

“Hacemos el diagndstico y de ahi se derivan una serie de estrategias. (...) lo importante del
Programa [Habitat] es que trata de fomentar la participacién comunitaria para la elaboracion del
Plan Estratégico.”

“Empezamos a rehabilitar [el Municipio] locales que estaban en parques abandonados o en
situaciones miserables. La rehabilitacion se hizo con recursos de la comunidad. Lo que hicimos fue
empezar a trabajar con las comunidades (...) con cosas que eran del patrimonio municipal.”

Idea

Direccion General de Centros
Comunitarios y Reforestacién del
Municipio de Ciudad Juarez,
Chihuahua, Meéxico, Fundacion
IDEA, febrero 2013.

Informe de Resultados de la
evaluaciéon de los Centros de
Desarrollo Comunitario apoyados
por el Programa Habitat de 2003
a 2006, COLMEX, 2008. (E).

Informe de Resultados de la
evaluacion de los Centros de
Desarrollo Comunitario apoyados
por el Programa Habitat de 2003
a 2006, COLMEX, 2008. (E).

Convocatoria Dentro del
Programa de Coinversidén Social,
Diario Oficial de la Federacidn,
2012.

Informe de Resultados de Ia
evaluacién de los Centros de
Desarrollo Comunitario apoyados
por el Programa Habitat de 2003
a 2006, COLMEX, 2008. (E).

Informe de resultados. Informe
final de la Evaluacidn Especifica
de Monitoreo de Obra Publica,
UAM, 2009. (E).

Entrevista a funcionaria del IMIP,
Ciudad Judrez, Chihuahua,
México, Fundacién IDEA, febrero
2013.

Entrevista a funcionario de la
Direccion General de Centros
Comunitarios y Reforestacién del
Municipio de Ciudad Judrez,
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Hallazgo

Habitat y PREP coadyuvan a la
organizacion, participacion social y el
desarrollo comunitario. De manera
especifica, la comunidad se involucra
en el proceso de planeaciony
ejecucion de las obras, asi como en
la seleccién de actividades que se
llevaran a cabo en los espacios
publicos rehabilitados y en los
Centros de Desarrollo Comunitario.

Fundacion IDEA

Evidencia

“Es a través de la misma gente que se lleva a cabo la planeacién. Se les pregunta a ellos qué es lo
que ustedes necesitan para que se les mejore el barrio.”

En Habitat la comunidad tiene injerencia en la seleccion de los cursos, talleres y servicios que se
ofertan. Esto se logra mediante encuestas, reuniones vecinales o bien a través de peticiones
directas.

De los beneficiarios que si sabian quién decidié realizar las obras (34.8%), casi tres cuartas partes
mencionaron haber participado en la toma de decisiones y conocer el proceso para empezar las
obras o acciones.

En 37% de los Centros de Desarrollo Comunitario participan, ademas del sector publico, las OSC y
los habitantes de los barrios.

Habitat: en las acciones agrupadas bajo las modalidades de Mejoramiento de Barrios,
Ordenamiento del Territorio y Mejoramiento Ambiental de las ROP-Habitat- 2003-2006 se
establece que los beneficiarios pueden aportar en dinero, mano de obra o en especie cuando
menos 10% del monto total

e En cuanto a la participacién de los beneficiarios con mano de obra, 9.8% contestd que si
colaboran para la construccién de la obra o accién.

“Hacemos lo que es nuestro proyecto y ya ponemos por mes o por semana lo que vamos a hacer.
Vemos la necesidades de la gente, las sefioras la zumba, los nifios cuando salen de la escuela los
campamentos de verano, en la tarde ponemos a las mujeres a bailar.”

Idea

Chihuahua, México, Fundacion

IDEA, febrero 2013.

Entrevista a funcionaria del IMIP,
Ciudad Juarez, Chihuahua,
México, Fundacidn IDEA, febrero
2013.

Informe de Resultados de la
evaluacion de los Centros de
Desarrollo Comunitario apoyados
por el Programa Habitat de 2003
a 2006, COLMEX, 2008. (E).

Informe de Resultados de la
evaluaciéon de los Centros de
Desarrollo Comunitario apoyados
por el Programa Habitat de 2003
a 2006, COLMEX, 2008. (E).

Informe de Resultados de la
evaluacion de los Centros de
Desarrollo Comunitario apoyados
por el Programa Habitat de 2003
a 2006, COLMEX, 2008. (E).

Informe de resultados. Informe
final de la Evaluacion Especifica
de Monitoreo de Obra Publica,
UAM, 2009. (E).

Entrevista a promotoras, Parque

Manuel J. Clouthier, Ciudad
Judrez, Chihuahua, Meéxico,
febrero 2013.
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Hallazgo

Las obras y las actividades
desarrolladas en los CDC o en los
espacios rehabilitados fomentan la
seguridad y la cohesién comunitaria,
asi como el mejoramiento de las
relaciones vecinales. En conjunto,
esto se ha traducido en la
apropiacion del espacio por parte de
las comunidades, el incremento de la
circulacién en las calles y la
reduccion en la percepcion de
inseguridad.

La poblacién beneficiaria por Habitat
y PREP se encuentra satisfecha con
la calidad de los bienes y servicios
ofrecidos por los programas.

Evidencia

“No hubo tanta gente interesada en tejido. Nosotros le decimos ésabes qué? a la licenciada de la
UACIJ, en este taller no hubo mucha gente, pero en el de gelatinas y pasteles, se dispar6 toda la
gente, preferimos este taller y mejor que nos los cambien....nosotros hacemos sugerencias de la
necesidad de la comunidad.”

A partir de resultados de la "Encuesta Nacional sobre Percepcion de Inseguridad, Conductas de
Riesgo y Participacion Social en los Espacios Publicos, 2010", se deduce que el PREP ha contribuido
a reducir la percepcién de inseguridad. Antes de la intervencion en los espacios publicos, 33.5% de
los hogares manifestd sentirse inseguro, mientras que después de la rehabilitacion sélo 15.6% de
los mismos se percibieron asi.

“Si ha mejorado la convivencia porque simplemente la gente no salia en el 2010 yo creo, en el 2009
no salia nadie, y ahorita ya somos demasiados que ni siquiera nos quieren dar lugar en los talleres
(...) se queda mucha gente fuera porque si somos muchos.”

“Se acercan las familias con los nifios porque normalmente iba el nifio sélo, hay mas confianza para
salir, para llegar al parque, o sea la gente se atrevio a salir.”

“Lo que a mi me gustd fue que habia mucha amistad entre nosotros porque habiamos muchas que
tal vez ni nos habldbamos. Y en cuanto hubo eso de los aerobics pues ya nos juntdbamos vy
platicabamos, ya fue cuando la gente se empezd a juntar mas.”

79.5% de los beneficiarios estan satisfechos con las condiciones fisicas de los espacios publicos
rescatados por el PREP; asimismo, 74.4% de la poblacién que asiste con regularidad a estos
espacios participa en las actividades que en ellos se llevan a cabo y las califica positivamente.

La poblacién beneficiada por la intervencién de Habitat ha manifestado su satisfaccidon por las
acciones del programa. Las acciones mas destacadas han sido la construccidon de infraestructura
fisica (basica y complementaria) y la formacion de organizaciones comunitarias.

De las obras realizadas por Habitat, en el momento del monitoreo, todas las obras existian; 95%
operaba y 99% de los beneficiarios percibia que la obra tenia algin grado de utilidad (68.4%
consideraba que eran muy utiles).

35 |IMIP, “Evaluacién del Impacto y Percepcién del Programa de Rescate de Espacios Publicos”. pp.20.
36 IMIP, “Evaluacién del Impacto y Percepcidn del Programa de Rescate de Espacios Publicos”. pp.45.
37 IMIP, “Evaluacién del Impacto y Percepcién del Programa de Rescate de Espacios Publicos”. pp.17.
38 IMIP, “Evaluacién del Impacto y Percepcién del Programa de Rescate de Espacios Publicos”. pp.45.

Fundacion IDEA

Idea

Fuente

Entrevista a beneficiaria, Ciudad
Judrez, Chihuahua, México.3>

Programa Habitat, Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2007,
CIESAS, 2008. (E).

Entrevista a beneficiaria, Ciudad
Judrez, Chihuahua, México.36

Entrevista a beneficiaria, Ciudad
Juérez, Chihuahua, México.3”

Entrevista a beneficiaria, Ciudad
Judrez, Chihuahua, México.38

PREP, Informe de la Evaluacidn
Especifica de Desempeiio 2009-
2010, CONEVAL, 2010. (E).

Programa Habitat, Informe de la
Evaluacion Especifica de
Desempefio 2009- 2010,
CONEVAL, 2010. (E).

Informe de resultados. Informe
final de la Evaluacidn Especifica
de Monitoreo de Obra Publica,
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Hallazgo

Habitat ha contribuido a mejorar el
entorno urbano y a mejorar la
calidad de vida de los hogares
ubicados en los poligonos de
intervencién del Programa.

Evidencia

Las intervenciones del Programa Habitat estan asociadas con una mejora sustancial en la
satisfaccion de las familias con la infraestructura fisica de sus colonias:
e  El mayor impacto en la satisfaccion se muestra en los indicadores de pavimentacién de
calles (6.94%), baquetas y guarniciones (7.11%), y alumbrado publico (8.77%).
“A mi si me ha parecido muy bien, porque yo he visto los talleres, estuve en uno de los talleres y
me parece bien como se esta trabajando.”

“Ya es mucha gente la que viene, o sea muchos nos quedamos fuera porque no hay cupo (...)
entonces pues ahi se ve que la gente esta contenta. Lo que pediria es que sea mayor la cantidad de
gente que pueda participar en los talleres”.

Los poligonos que implementaron programas de alcantarillado con apoyo de Habitat redujeron el
porcentaje de viviendas sin conexidn a drenaje aproximadamente tres puntos porcentuales mas
que los poligonos similares pero que no tuvieron ningln apoyo de Habitat.

Se encontro que las viviendas en calles con banquetas y guarniciones se incrementaron entre 5% y
6% como resultado de la intervencion de Habitat y las calles tuvieron 3.1% mas de probabilidad de
estar pavimentadas en estos poligonos.

39 IMIP, “Evaluacién del Impacto y Percepcién del Programa de Rescate de Espacios Publicos”. pp.45.

Fundacion IDEA

Idea

Fuente ‘

UAM, 2009. (E).

Informe de mediciéon de impacto
del programa Habitat. COLEF,
2012. (E).

Entrevista a beneficiaria, Ciudad
Judrez,  Chihuahua, Meéxico,
Fundacién IDEA, febrero 2013.

Entrevista a beneficiaria, Ciudad
Juérez, Chihuahua, México.3?

Evaluacion de Programa Habitat
en Infraestructura Basica,
Mathematica Policy Research,
2007. (E).

Informe de medicién de impacto
del programa Habitat. COLEF,
2012. (E).
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ji. Oportunidades

Hallazgo

A partir de 2013, Habitat fue
trasferido a la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano (SEDATU)* con un aumento
en el presupuesto asignado, lo que
amplia sus posibilidades de
operacion.

Algunas de las comunidades
beneficiadas por los programas han
incrementado su capacidad de
organizacion, por lo que es relevante
capitalizar este cambio buscando
consolidar procesos participativos
comunitarios de mayor alcance.

Las obras realizadas por Habitat han
incrementado el valor de las

viviendas. Ademas, ha incentivado a
los duefios de las casas en mantener
y mejorar la calidad de las viviendas.

Tabla 17: Oportunidades del FODA de Habitat/PREP
Evidencia

El monto del subsidio federal asignado al estado de Chihuahua en 2012 fue de $78,315,426, mismo
qgue se incrementd a un nivel de $86,626,541 para el 2013; es decir, el Programa recibié un
aumento de alrededor de 10% para esa entidad federativa.

A pesar de que Habitat promueve la planeacién participativa, se considera que no es suficiente con
solicitar a la comunidad la realizacidon de un listado de las necesidades. Si bien el hecho de que
algunos de los beneficiarios soliciten determinada accién no significa que ésa se convierta en
prioridad, también es cierto que muchas de las obras sélo se acuerdan con el Ayuntamiento y sélo
se consulta a la comunidad si es que se acordd alguna obra de desarrollo social.

El procedimiento de recepcion, registro y tramite no permite que los hogares de los Poligonos
Habitat presenten directamente a la SEDESOL solicitudes de apoyo para proyectos elegibles.

“En los proyectos si se incorporan las demandas de la sociedad. Se le presenta a la comunidad una
propuesta inicial y ellos opinan sobre las obras que quieren que sean construidas. Incorporar a los
vecinos en la toma de decisiones crea un sentimiento de pertenencia.”

Los beneficios de Habitat se reflejan en mayores inversiones privadas en sus viviendas y en
incrementos en el valor inmobiliario de los predios.

e  Elimpacto en el precio promedio por metro cuadrado del suelo se incrementé en 75.52
pesos en los poligonos de tratamiento, casi cuatro veces mas de la tasa real de
apreciacion en el grupo de control.

e Por cada peso que invierte Habitat en proyectos de mejoramiento del entorno urbano en
los poligonos de tratamiento se obtuvieron 2.8 pesos de mejora en el valor del metro
cuadrado de los terrenos con viviendas habitadas.

e Los hogares en donde opera Habitat invierten mas en mejorar las condiciones de su
vivienda en comparacidn con los poligonos donde no interviene el Programa.

Idea

Fuente

Cuarto Informe Trimestral 2012
Programas de Subsidio del Ramo
Administrativo 20, Desarrollo
Social, SEDESOL, 2013. (1).

Informe de resultados. Informe
final de la Evaluacion Especifica
de Monitoreo de Obra Publica,
UAM, 2009. (E).

Programa Habitat, Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2007,
CIESAS, 2008. (E).

Entrevista a funcionario de la
Delegacién de SEDESOL en
Chihuahua, Chihuahua, Meéxico,
Fundacidn IDEA, febrero 2013.

Informe de medicion de impacto
del programa Habitat. COLEF,
2012. (E).

40SEDATU, ROP, “Subsidios Federales del Programa Hébitat”. Disponible en: http://www.sedatu.gob.mx/sraweb/datastore/programas/2013/habitat/subsidios_federales.pdf

Fundacion IDEA
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jil. Debilidades

Hallazgo

La sustentabilidad de los CDCy de
los espacios publicos intervenidos
no se encuentra garantizada a largo
plazo.

Fundacion IDEA

Tabla 18: Debilidades del FODA de Habitat/PREP
Evidencia

Es importante dar continuidad al cuidado y mantenimiento constante a los espacios publicos que
han sido intervenidos. Si bien el mantenimiento y la operacién de los espacios publicos es una
atribucion de las instancias ejecutoras (municipios en su gran mayoria), se requiere tomar medidas
desde SEDESOL para incentivar el mantenimiento de las obras realizadas en espacios publicos,
aumentar su aprovechamiento y alargar su vida util.

Los CDC se ubican en las zonas con mayores niveles de marginacion. El funcionamiento vy
mantenimiento de los Centros depende, en gran medida, de los recursos gubernamentales
asignados a los programas. En algunos casos, la comunidad se ha organizado para recaudar fondos
mediante pequefias cuotas para garantizar el funcionamiento de los Centros, asi como para
mantener las actividades que se realizan en los espacios. Sin embargo, existen CDC en donde la
poblacién beneficiada no cuenta con recursos suficientes para aportar cuotas periddicas, por lo que
la operacién continua de los Centros depende enteramente de los recursos federales. Dado el
retiro de la Estrategia Todos Somos Juarez, la localidad, y por ende los CDC, no tienen garantizado
el flujo de recursos federales. Por lo cual, que los programas no contemplen mecanismos para
incentivar a los residentes a cuidar los espacios, o para generar ingresos para incrementar los
servicios que se ofrecen, pone en riesgo la sustentabilidad de los Centros.

La modalidad predominante de administracién es publica. Unicamente en 14% de los casos
participan las OSCy la poblacién. Por lo que los avances para consolidar la autogestion de los CDC
es aun incipiente.

“La administracion del parque implica la contratacién de personal que imparte los cursos. La
asociacion ya no tiene recursos del Programa, los recursos provienen de fondos que consiguen y
parte importante del dinero se obtiene a través de las cuotas de recuperacion.”

“Existen Centros en donde los vecinos se organizan para pagar cuotas para que continden los
programas.”

Idea

Fuente

PREP, Evaluacion de la
Percepciéon  de Inseguridad,
Satisfaccién y Cohesidn Social en
Espacios Publicos, COLMEX, 2010.
(E).

Analisis de Fundacién IDEA con
base en las entrevistas realizadas
durante el trabajo de campo,
Ciudad Judrez, Chihuahua,
México, Fundacién IDEA, febrero
2013.

Informe de Resultados de la
evaluaciéon de los Centros de
Desarrollo Comunitario apoyados
por el Programa Habitat de 2003
a 2006, COLMEX, 2008. (E).
Entrevista a directora 0OSC,
Ciudad Judrez, Chihuahua,
México, Fundacién IDEA, febrero
2013.

Entrevista a funcionario de la
Delegaciéon de SEDESOL en
Chihuahua, Chihuahua, Meéxico,
Fundacién IDEA, febrero 2013.
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Los procesos de seguimiento del
desarrollo de las obras no son
especificos para medir la calidad de
las mismas y para identificar el grado
de respuesta de las intervenciones
con respecto a las necesidades de las
comunidades.

En ambos programas no se
disefiaron mecanismos de monitoreo
de la opinidn de la poblacién
beneficiaria con respecto al uso de
los espacios recuperados. Tampoco
se han evaluado los posibles efectos
de los programas en variables como
el empleo y el nivel educativo.

Fundacion IDEA

Evidencia

Sin un mecanismo de retroalimentacién frecuente, con sus poblaciones beneficiarias, el Programa
carece de procedimientos correctivos.

Habitat no cuenta con mecanismos suficientes para el seguimiento y verificacion de la calidad de
las obras que apoya.

Habitat no cuenta con mecanismos de verificacién del procedimiento de recepcién, registro y
tramite de las solicitudes de apoyo, por lo que no se confirma de manera estandarizada que los
proyectos propuestos reflejen las necesidades e intereses de los avecindados de los Poligonos.

“Hay una falta total de seguimiento tanto de servicios municipales como por Parques y Jardines.
Por ejemplo, en el parque Km. 29 hablan y hablan [los beneficiados] para que lleven agua para el
parque y luego las pipas no llegan (...).”

“Algunas de aqui no prenden [las lamparas] hemos ido a hacer la solicitud y no se ha resuelto el
problema. Casi desde el principio [de construido el parque] que las lamparas no prenden.”

PREP: se identifica la falta de seguimiento de los espacios publicos rescatados, tanto del
mantenimiento como de la persistencia de las actividades de participacion social impulsadas.

Habitat no cuenta con un registro puntual de las personas egresadas de las actividades realizadas
en los inmuebles apoyados por el Programa. Por ejemplo, no es posible conocer el nimero de
talleres a los que ha asistido uno o una beneficiaria y si éstos le han proporcionado una
herramienta relevante para su desarrollo.

“(...) no nos piden reportes de seguimiento. Nosotros sélo tenemos listas de asistencia en donde
ponemos beneficiario del parque tal”.

Idea

Fuente

Programa Habitat, Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2007,
CIESAS, 2008. (E).

Programa Habitat, Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2007,
CIESAS, 2008. (E).

Programa Habitat, Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2011-
2012, CONEVAL - SEDESOL, 2012.

).

Entrevista a funcionaria del IMIP,
Ciudad Judrez, Chihuahua,
México, Fundacién IDEA, febrero
2013.

Entrevista a beneficiaria, Ciudad
Judrez,  Chihuahua, México,
Fundacién IDEA, febrero 2013.

Meta Evaluacion PREP 2007-
2012, SEDESOL, 2012. (1)

Programa Habitat, Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2007,
CIESAS, 2008. (E).

Entrevista a directora 0OSC,
Ciudad Juarez, Chihuahua,
México, Fundacién IDEA, febrero
2013.
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No existe claridad en la definicion de
la poblacién potencial y poblacién
objetivo de acuerdo con los
objetivos de los programas. Esto
limita la capacidad de evaluar, de
manera consistente, los logros en el
tiempo.*!

Evidencia

En el caso de los CDC, actualmente no existe un registro de beneficiarios que permita conocer el
numero o el tipo de actividades/talleres que han recibido. Asimismo se desconoce si los talleres son
pertinentes o si los beneficiarios tienen la percepcion de que éstos son de relevancia para obtener
un empleo, desarrollar un oficio propio o bien mejorar su desarrollo.

Algunos beneficiarios consideran que los talleres les han generado importantes beneficios, sin
embargo, esta informacion no se recaba de manera consistente: “el taller de nutricion nos ayuda a
alimentar mejor a nuestros hijos....yo también he tomado varios talleres en el Centro Francisco I.
Madero...me ensefiaron a hacer estufas que consumen menos gas y sé de algunas sefioras que
ahora tienen un negocio de galletas, las venden en las escuelas de sus nifios y eso ayuda porque es
dinero extra”.

La unidad de medida de las poblaciones potencial y objetivo no concuerda con el enfoque
territorial del Programa Habitat*2; ademads, la definicion de poblacidn potencial no corresponde a
toda la que presenta el problema y la de poblacién objetivo no se refiere a la que se busca atender
en el mediano plazo.

Habitat: los cambios en la definicidn y cuantificacion de la poblacién objetivo impiden determinar
los avances en cobertura y realizar comparaciones en el tiempo.43

PREP: existe una dificultad para cuantificar la poblacidn potencial y objetivo, y consecuentemente
la evolucioén en la cobertura.

Idea
Fuente ‘

Andlisis de Fundacién IDEA con
base en las entrevistas realizadas
durante el trabajo de campo,
Ciudad Judrez, Chihuahua,
México, Fundacién IDEA, febrero
2013.

Beneficiaria, CDC Francisco |.
Madero, Ciudad Judrez,
Chihuahua, febrero 2013.

Programa Habitat, Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2011-
2012, CONEVAL - SEDESOL, 2012.
n.

Programa Habitat, Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2011-
2012, CONEVAL - SEDESOL, 2012.

(1).

Meta Evaluacion PREP 2007-
2012, SEDESOL, 2012. (1).

41 Las definiciones de la poblacion potencial y de la poblacion objetivo del Programa Habitat han sido modificadas en diversas ocasiones. Por ejemplo, en la Evaluacion de Consistencia y Resultados
2007, la poblacién potencial se definié como “la poblacion que se encuentra bajo condiciones de pobreza patrimonial en dreas urbanas”. Posteriormente, en la Evaluacidn Especifica de Desempefio
2008-2009, la poblacidn potencial se definid como “hogares urbanos en situacién de pobreza patrimonial”.
42 En dichas definiciones la unidad de medida son hogares, lo que no concuerda con el enfoque territorial del Programa, que atiende a Poligonos Habitat sin excluir a ninglin hogar ubicado en ellos. La
unidad de medida mas congruente seria la de area urbana, por lo que la poblacién potencial serian las zonas de atencidn prioritaria (ZAP) urbanas que son las que presentan el problema o necesidad y
la poblacidn objetivo serian los Poligonos Habitat que son las areas urbanas elegibles para la intervencion. CONEVAL — SEDESOL, “Evaluacién de Consistencia y Resultados 2011-2012,” pp. 13. Ultima

consulta 22 de Agosto, 2013. Disponible en http://www.2006-2012.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/2586/1/images/ECyR2011_HABITAT.pdf

Fundacion IDEA
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No se cuenta con mecanismos de

planeacion de las actividades que se

llevan a cabo en los Centros de
Desarrollo Comunitario. Ademas,
hace falta dar seguimiento a la
operacion y funcionamiento de los
mismos.

Fundacion IDEA

Evidencia

Los registros para conocer el estatus y condiciones de operacidn de los Centros no estan
actualizados en el Programa Habitat.

La informacion proporcionada no permitié conocer los apoyos otorgados en diferentes
afios a un mismo inmueble

La ausencia de sistemas administrativos para la planeacién de la operacion de los CDC, les resta
efectividad y eficiencia.

Faltan lineamientos de disefio para permitir una funcionalidad adecuada de las actividades y el
aprovechamiento eficiente de los espacios disponibles.

En 43% de los CDC los espacios no corresponden a las funciones para las que fueron
disefiados, de acuerdo con la inspeccidn fisica realizada.

Idea

Informe de Resultados de la
evaluacion de los Centros de
Desarrollo Comunitario apoyados
por el Programa Habitat de 2003
a 2006, COLMEX, 2008. (E).

Informe de Resultados de la
evaluacion de los Centros de
Desarrollo Comunitario apoyados
por el Programa Habitat de 2003
a 2006, COLMEX, 2008. (E).

Informe de Resultados de la
evaluacion de los Centros de
Desarrollo Comunitario apoyados
por el Programa Habitat de 2003
a 2006, COLMEX, 2008. (E).
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iv. Amenazas

Hallazgo

La percepcion de los beneficiarios
sobre los niveles de inseguridad y la
inseguridad misma estan
influenciados por otros factores
ajenos a los programas.

Existe una pérdida importante del
conocimiento acumulado de los
ejecutores sobre los programas
debido a la rotacidn del personal por
el cambio de administracion.

El retiro de la Estrategia Todos
Somos Juarez puede implicar un
retroceso en los avances obtenidos
por Habitat y PREP.

De no contar con mecanismos de
coordinacion, los programas Habitat
y PREP pueden duplicar esfuerzos,
entre ellos y con otros programas
federales similares, en vez de
complementarse.

Habitat es una intervencién acotada
al mejoramiento de las condiciones
fisicas y sociales desfavorables de los
Poligonos atendidos que no
incorpora politicas de formacién de

Fundacion IDEA

Tabla 19: Amenazas del FODA de Habitat/PREP
Evidencia

El incremento sustancial de la violencia repercutié en un deterioro de la calidad de vida de muchas
familias mexicanas y en una creciente percepcion de la inseguridad publica en el pais.

El sistema politico mexicano establece que los municipios son electos cada tres afios sin posibilidad
de reeleccion inmediata. Aunado a lo anterior, la ausencia de servicio civil de carrera en los
gobiernos locales genera un constante rotacion en el personal, lo cual dificulta la especializacién de
los funcionarios.

La Estrategia Todos Somos Judrez implicd una inversién de recursos humanos y monetarios sin
precedentes para la localidad. La Estrategia, como respuesta a la oleada de violencia que vivia
Judrez, centrd la atencidn del gobierno federal, del gobierno del estado y del municipio para
resolver la fuerte problematica de inseguridad, creando sinergias para que los tres niveles de
gobierno trabajaran en conjunto.

El retito de la Estrategia de la localidad, implica una disminucién en los recursos disponibles para el
municipio de Judrez; ademas, la localidad pierde visibilidad en las prioridades del gobierno federal.

Ambos programas pueden desarrollar obras de infraestructura urbana, tales como alumbrado
publico, guarniciones, banquetas y rampas para sillas de ruedas; e igualmente los Centros de
Desarrollo Comunitario de Habitat buscan que la comunidad participe en actividades deportivas,
recreativas y de convivencia social, aunque cada programa tiene un enfoque espacial distinto.

Se identificaron 11 programas del Gobierno Federal con los que Habitat puede tener coincidencia o
complementariedad. Por ejemplo, Desarrollo de Zonas Prioritarias y Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento para Zonas Urbanas (APAZU), entre otros.

Existe una importante varianza en el numero y el tipo de actividades que se ofrecen en los Centros
de Desarrollo Comunitario. La capacidad de organizacién de la comunidad, asi como el nivel de
ingreso de los beneficiarios, son factores relevantes para el éxito de los Programas. Por ejemplo, el
CDC Km.29, ubicado en una de las zonas mas marginadas de Ciudad Juarez, aun cuando cuenta con
instalaciones nuevas e infraestructura apropiada, ha tenido que suspender algunos de los cursos

Idea

Fuente

Meta Evaluacion PREP 2007-
2012, SEDESOL, 2012. (I).

Informe de medicion de impacto
del programa Habitat. COLEF,
2012. (E).

PREP, Evaluacion de Consistencia
y Resultados 2011-2012,
CONEVAL- SEDESOL, 2012

Analisis de Fundacién IDEA con
base en las entrevistas realizadas
durante el trabajo de campo,
Ciudad Judrez, Chihuahua,
México, Fundacién IDEA, febrero
2013.

Analisis de Fundacién IDEA con
base en las entrevistas realizadas
durante el trabajo de campo,
Ciudad Judrez, Chihuahua,
México, Fundacién IDEA, febrero
2013.

PREP, Evaluacién de Consistencia
y Resultados 2011-2012,
CONEVAL- SEDESOL, 2012. (I).

PREP, Evaluacién de Consistencia
% Resultados 2011-2012,
CONEVAL- SEDESOL, 2012. (I).

Anadlisis de Fundacion IDEA con
base en las entrevistas realizadas
durante el trabajo de campo,
Ciudad Juarez, Chihuahua,
Meéxico, Fundacién IDEA, febrero
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capital humano mediante educacion
y salud, de fomento del empleo y de
generacién de ingresos, que son
responsabilidad de otras
dependencias.**

Existen factores externos como la
seguridad que obstaculizan el
cumplimento de los objetivos de los
programas.

Evidencia

que se impartian por problemas presupuestales. Las familias beneficiarias, al contar con muy bajos
niveles de ingreso, no tienen la posibilidad de pagar cuotas de mantenimiento como sucede en el
Parque Francisco |. Madero para que los talleres sigan operando.

Los usuarios perciben que se han obtenido mas beneficios psicoldgicos (elevacion de la autoestima,
la modificacién de conductas), y de tipo recreativo en comparacion con los beneficios econémicos,
derivado de un aumento en sus capacidades laborales.

“Lamentablemente se ha retrasado tres meses el pago de los maestros [de musica] (...), y luego los
maestros como no se les paga, no llegan a dar la clase o llegan tarde (...) nosotros [la OSC] no
podemos asumir el costo de pagarles. Esto ha traido mucho desanimos en los nifios”

“Cuando ya no teniamos recursos, las sefioras dijeron que querian que siguiera el curso de
manualidades, entonces entre todas nos cooperamos para que siguiera.”

Habitat no tiene un impacto significativo en el comportamiento del capital social, lo cual se debe en
gran parte a factores externos que escapan a la capacidad de intervencidon de Habitat, como el
aumento de la inseguridad, el desempleo, la caida en el poder adquisitivo de los salarios y la
desconfianza en las instituciones publicas.

Un aspecto fundamental a tomar en cuenta para valorar adecuadamente los resultados
relacionados con la satisfaccidon en las condiciones sociales del entorno urbano, la calidad de vida
en términos de la seguridad en los barrios y el indice de capital social, es el incremento sostenido
de los indices delictivos en el pais durante los Ultimos seis afios.

Idea
Fuente ‘

2013.

Informe de Resultados de la
evaluacién de los Centros de
Desarrollo Comunitario apoyados
por el Programa Habitat de 2003
a 2006, COLMEX, 2008. (E).
Entrevista a directora 0SC,
Ciudad Judrez, Chihuahua,
México, Fundacién IDEA, febrero
2013.

Entrevista a promotoras, Parque
Manuel J. Clouthier, Ciudad
Judrez,  Chihuahua, México,
febrero 2013.

Informe de medicién de impacto
del programa Habitat. COLEF,
2012. (E).

Informe de medicion de impacto
del programa Habitat. COLEF,
2012. (E).

4 CONEVAL — SEDESOL, “Programa Habitat. Evaluacion de Consistencia y Resultados 2011-2012,” 2012. Ultima consulta 22 de Agosto, 2013. Disponible en http://www.2006-
2012.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/2586/1/images/ECyR2011_PREP.pdf

Fundacion IDEA
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Andlisis FODA de la Politica Publica de Juventud del Valle del Cauca

i. Fortalezas

Hallazgo

La Politica Publica de Juventud del
Valle del Cauca (PPJVC) se
institucionalizé como una Politica de
caracter departamental lo que le
otorga un mayor nivel de prioridad y
define una serie de atribuciones para
lograr su implementacion de manera
integral y facilitar su continuidad.

La PPJVC cuenta con una vinculacion
multiactoral que se definié desde su
disefio y se fortalece en la operacién
de la misma.

Fundacion IDEA

Tabla 20: Fortalezas del FODA de PPJVC

Evidencia

Cuatro afios después de formulada la politica, ésta se institucionaliza en 2009 como la Politica
Publica de Juventud del Valle del Cauca misma que se reglamenta mediante el Decreto
Departamental 279 de 2007 y la Ordenanza 286. Estas normas tienen como objetivo general
consolidar a las y los jovenes del Valle del Cauca como actores sociales capaces de negociar su
representacion en las diferentes instancias politicas, sociales, culturales y econémicas y generar
condiciones que aseguren su participacion de manera equitativa.

La Ordenanza 286 tiene como objetivo la “articulacién de los diferentes actores que trabajan
alrededor del tema de juventud, y la definicién de lineamientos para la intervencion de entidades
publicas y privadas en las realidades de la poblacién juvenil del Valle del Cauca.” Esto lo logra a
través de la creacién y reglamentacion del Sistema Departamental de Juventud, el Comité Técnico
Departamental de Juventud, la Plataforma Departamental de Juventud y el Observatorio
Departamental de Infancia, Adolescencia y Juventud, instancias constituidas por multiples
Secretarias del Valle del Cauca.

En la Ordenanza se establece el tema del seguimiento y la evaluacién de las acciones que se derivan
de la Politica, nombrando a la Secretaria de Desarrollo Social, con el apoyo y la consultoria del
Comité Técnico Departamental de Juventud, como la instancia responsable de rendir informes
anuales al Gobernador del Valle y a la Asamblea Departamental del Valle del Cauca.

“La Ordenanza es muy importante,... en el Ministerio de Interior,... estan implementando la ley de
politicas de juventudes... han usado lo del Valle del Cauca [como referente en lo que han
trabajado]. Es prioritario el liderazgo que ha ejercido el Valle del Cauca en las politicas de
juventudes [a nivel nacional].”

Para el disefio de la Politica se construydé una alianza entre la Gobernacion del Valle del Cauca,
CORPOVALLE y AECID, resultado del interés en promover, posicionar y visibilizar el tema de
juventud de estos actores.

Idea

Fuente

Informe de auditoria con enfoque
integral, modalidad especial:
Politica Publica de Juventud,
Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, 2009. (E).

Ordenanzas de 2009: Ordenanza
286 de 2009. Gobernacion del
Valle del Cauca, 2009.

Ordenanzas de 2009: Ordenanza
286 de 2009. Gobernacion del
Valle del Cauca, 2009.

Entrevista a Secretario de la
Secretaria de Desarrollo Social
del Valle del Cauca, Santiago de
Cali, Valle del Cauca, Colombia,
Fundacién IDEA, febrero 2013.

El saber para compartir y
aprender: Sistematizacidon de la
experiencia de la Politica Publica
de Juventud del Valle del Cauca,
Gobernacién del Valle del Cauca,
20009. (1).
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Las y los jovenes del departamento

participaron en el disefio y contindan

participando tanto en la ejecucidn
como en el monitoreo de la PPJVC.

Fundacion IDEA

Evidencia

La Politica se disefid a través de un proceso conjunto que incorpord informacion sobre las
necesidades de las y los jovenes provista por universidades, organizaciones sociales y
organizaciones juveniles tanto formales como informales.

e Ladiversidad en actores convocados a disefiar la politica logré que los fundamentos de la
Politica y sus lineas de implementacion estuvieran en concordancia.
e la Politica represento los diversos intereses de los actores involucrados en su disefio.

La Politica incorpord la vision de las y los jévenes en cuanto a sus propias necesidades.

Alrededor de 2 mil 500 jovenes vallecaucanos participaron en la formulacion de la Politica,
logrando identificar sus necesidades y formular posibles soluciones. Se organizaron encuentros
juveniles en todo el departamento en donde las y los jovenes aportaron sus ideas y opiniones sobre
seis ejes tematicos:

. Derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales;
Dinamicas de conflicto y convivencia;

Participacion y organizacion juvenil;

e  Desarrollo econémico;

e  Expresionesy consumo cultural; y

e  Trabajo interinstitucional e intersectorial.

Desde su disefio, se considera la Politica no como una prestacidén de algun servicio, sino como un
proceso participativo en el que las demandas de las y los jovenes conlleva al dialogo, asi como a la
planeacion y desarrollo de estrategias y actividades de naturaleza incluyente.

Las y los jovenes han logrado crear redes de representacion que permiten una comunicacion

constante (tanto entre jévenes como entre jovenes y gobierno) buscando la inclusion y
participacion de todas y todos en la Politica.

Idea

El saber para compartir vy
aprender: Sistematizacién de la
experiencia de la Politica Publica
de Juventud del Valle del Cauca,
Gobernacién del Valle del Cauca,
2009. (1).

El saber para compartir vy
aprender: Sistematizacién de la
experiencia de la Politica Publica
de Juventud del Valle del Cauca,
Gobernacién del Valle del Cauca,
2009. (1).

El saber para compartir y
aprender: Sistematizacién de la
experiencia de la Politica Publica
de Juventud del Valle del Cauca,
Gobernacién del Valle del Cauca,
20009. (1).

Entrevista a funcionario de la
Secretaria de Desarrollo Social
del Valle del Cauca, Santiago de
Cali, Valle del Cauca, Colombia,
Fundacién IDEA, febrero 2013.
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Evidencia

En cuanto a la participacion juvenil en la implementacidn de la Politica, en 2008 se cred el Centro
de Produccién Audiovisual y Multimedial (MEDIUX)*> por iniciativa de las y los jovenes
vallecaucanos.

e  La operacion del Centro se lleva a cabo exclusivamente mediante el trabajo de las y los
jévenes que, dado que tienen un gran interés sobre el tema, contindan trabajando de
manera voluntaria en el Centro, accién que permite su funcionamiento y continuidad.

Las y los jovenes han alcanzado cierto nivel de incidencia en la Politica de juventud del
Departamento del Valle de Cauca.

e las juventudes han construido planes de desarrollo y planes estratégicos y han logrado
establecer dialogo con actores institucionales para la construccién de la Politica de
Juventud.

e  De igual manera, las juventudes han alcanzado cierto nivel de incidencia en el ambito
municipal, a través de su participacion en los planes de desarrollo municipales en
multiples localidades del Valle del Cauca.

En la Auditoria Especial a la Politica Publica de Juventud del Valle del Cauca, se integraron al equipo
auditor 31 jévenes de organizaciones juveniles y representantes de Consejos Municipales de
Juventud (CMIJ) con importante conocimiento y experiencia en el proceso de formulacién e
implementacion de la Politica.

“Nosotros [los jovenes] hemos generado confianza, lazos de sociabilidad, amistad, familiaridad
entre los jovenes, si hay jovenes alli, hay representatividad. Ya no podemos partir de decir que no
habia representatividad, porque si alguno de nosotros esta, estamos representados.”

“Para los jovenes el norte de esta Politica de Juventud es que las decisiones no las siga tomando el
Gobierno, no necesariamente toda la politica tiene que ser direccionada desde éste, sino que los
jovenes estamos en otra propuesta, se trata de como hacemos que esta realidad sea visible, de
como hacer que esto sea operativa para que haya mayor participaciéon juvenil y que no haya unos

Idea

Informe de auditoria con enfoque
integral, modalidad especial:
Politica Publica de Juventud,
Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, 2009. (E).

Fuente

El saber para compartir vy
aprender: Sistematizacién de la
experiencia de la Politica Publica
de Juventud del Valle del Cauca,
Gobernacién del Valle del Cauca,
20009. (1).

Entrevista a jovenes, Santiago de
Cali, Valle del Cauca, Colombia,
Fundacién IDEA, febrero 2013.

Informe de auditoria con enfoque
integral, modalidad especial:
Politica Publica de Juventud,
Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, 2009. (E).

Entrevista a joven, Valle del
Cauca, Colombia.*®

Entrevista a joven, Valle del
Cauca, Colombia.*”

45 MEDIUX es un centro que ofrece servicios y desarrolla herramientas como software, aplicativos, paginas web, soporte técnico, disefio de programas, bases de datos y servicios.
46 Brand Casas, El Saber Para Compartir Y Aprender: Sistematizacion De La Experiencia De La Politica Publica De Juventud Del Valle Del Cauca, 87.
47 Brand Casas, El Saber Para Compartir Y Aprender: Sistematizacion De La Experiencia De La Politica Publica De Juventud Del Valle Del Cauca, 87.
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Hallazgo

La PPJVC cuenta con un estructura
administrativa que fortalece su
gestidn, implementacion y facilita el
cumplimiento de objetivos.

Evidencia

jovenes desintegrados sino participando, asumiendo un rol activo.”

En el drea técnica y administrativa, la Politica cuenta con un equipo calificado y con trayectoria en
el proceso de juventud, lo cual “influyd en los resultados alcanzados, la gestion y el aumento de los
recursos financieros, la generacién de alianzas, la produccion de conocimiento, la definicion de
apoyos y estimulos a los jovenes y el reconocimiento de la experiencia en otros contextos
nacionales e internacionales.”

La PPJVC busca el mejoramiento continuo de su operacién. Esto se ejemplifica en la creacién del
“Modelo social de gestion” el cual se elabord para atender las mejoras de operacién identificadas
por la auditoria de 2009.

La PPJVC cuenta con transparencia presupuestal / financiera dado que sus recursos son
administrados a través de la organizacion CORPOVALLE, entidad sin animos de lucro e
independiente del gobierno departamental.

“Ellos [los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Social del Valle del Cauca] son funcionarios de
carrera. Ellos llegan por meritocracia. Hay una base. Realmente en Colombia se ha avanzado un
poco en eso. Hay una base. Como hay esa base, entonces tienen una continuidad las gestiones de
los programas.”

“Ese Gobierno nos brindd y nos abrié espacios en los consejos de gobierno, en los consejos de
cultura, en el comité de sustancias psicoactivas, en todos los comités que abria la Gobernacién, nos
abrié un espacio para que los jovenes pudiéramos hablar nuestras demandas en diferentes
escenarios.”

48 Brand Casas, El Saber Para Compartir Y Aprender: Sistematizacion De La Experiencia De La Politica Publica De Juventud Del Valle Del Cauca, 88.
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Fuente
Evaluacion del  proyecto
“Jovenes construyendo

ciudadania”, Gobernacion del
Valle del Cauca, 2010. (l).

El saber para compartir y
aprender: Sistematizacion de la
experiencia de la Politica Publica
de Juventud del Valle del Cauca,
Gobernacién del Valle del Cauca,
20009. (1).

Analisis de Fundacién IDEA con
base en las entrevistas realizadas
durante el trabajo de campo,
Santiago de Cali, Valle del Cauca,
Colombia Fundacién IDEA,
febrero 2013.

Entrevista a Secretario de la
Secretaria de Desarrollo Social
del Valle del Cauca, Santiago de
Cali, Valle del Cauca, Colombia,
Fundacién IDEA, febrero 2013.

Entrevista a joven, Cali, Valle del
Cauca, Colombia.*8
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ji. Oportunidades

Hallazgo

En el departamento del Valle del

Cauca existe el interés de impulsar el

tema de juventud por parte de
diferentes secretarias de gobierno.

Fundacion IDEA

Tabla 21: Oportunidades del FODA de PPJVC

Evidencia

Multiples Secretarias del Valle del Cauca como las Secretarias de Salud, Educacion y Cultura
mostraron interés en temas de Juventud y durante la construccion de la PPJVC y formaron parte de
un Comité Consultivo para brindar aportes sobre sus respectivos temas.

Las Secretarias evaluadas por la auditoria mostraron que en sus dependencias se ejecutan
actividades que benefician a la poblacién joven vallecaucana.

“La Secretaria Departamental de Salud empezd a trabajar el tema de cooperacidn intersectorial con
un eje transversal indispensable que son los jovenes a partir del afio 2006.En esa época la
Presidencia de la Republica dio linea técnica a los departamentos para que empezaran a fortalecer
todo el tema de promocion de derechos en salud sexual y reproductiva y dentro de esa linea
técnica el departamento del Valle del Cauca ya tenia un potencial fuerte que eran los jévenes y nos
dimos cuenta que para dejar capacidad instalada a nivel local, a nivel de municipios, tenian ellos
que estar participando como eje fundamental del proceso.”

Idea

Fuente

El saber para compartir vy
aprender: Sistematizacién de la
experiencia de la Politica Publica
de Juventud del Valle del Cauca,
Gobernacion del Valle del Cauca,
20009. (1).

Informe de auditoria con enfoque
integral, modalidad especial:
Politica Publica de Juventud,
Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, 2009. (E).

Entrevista a funcionaria de la
Secretaria Departamental de
Salud, Santiago de Cali, Valle del
Cauca, Colombia, Fundacion
IDEA, febrero 2013.
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jil. Debilidades

Hallazgo

La Secretaria de Desarrollo Social no
cuenta con suficientes atribuciones
para ejecutar las acciones definidas
en la Ordenanza 286 y para
implementar la Politica Publica de
Juventud del Valle del Cauca de
manera uniforme en todas las
localidades.

La cobertura de la PPJVC es limitada
dado que no esta siendo
implementada en todos los
municipios del Departamento, lo
cual dificulta el cumplimento de sus
objetivos, planteados en la
Ordenanza 286.

Fundacion IDEA

Tabla 22: Debilidades del FODA de PPJVC

Evidencia

La Secretaria de Desarrollo Social no contd ni con suficientes recursos econémicos, ni profesionales
para asesorar, acompafar y apoyar con mas cercania a los municipios del Valle del Cauca, lo cual
dio como resultado una implementacién no estandarizada en todos los municipios del
Departamento.

En cuanto a la creacion del Comité Técnico de Juventud, creado y reglamentado por la Ordenanza
286, la Secretaria de Desarrollo Social no cuenta con suficiente poder de convocatoria para
congregar a las distintas Secretarias que forman parte del Comité. Por otra parte, la Secretaria de
Desarrollo Social tampoco ha logrado convocar a todos los municipios a asistir a los talleres de
asistencia técnica, a elegir sus CMJ y avanzar en la construccion de la Politica.

La PPJVC y la Ordenanza que la reglamenta no son conocidas en todos los municipios del
departamento. Como consecuencia, los consejos municipales, el sistema de comunicacién juvenil,
los coordinadores de la politica y las redes juveniles no estan fortalecidos.

Existe una debilidad para difundir y comunicar las acciones que se desarrollan a través de la PPJVC,
hecho que limita la socializacion de la Politica y como consecuencia crea dificultades para
implementar la misma.

En ocasiones, las y los jovenes cuestionaron la forma como fueron atendidos por la institucion
departamental. Esto es resultado de la centralizacién de las actividades ejecutadas por la Secretaria
de Desarrollo Social que, por ejemplo, no logran atender a las y los jovenes del norte del
departamento.

Idea

Fuente ‘

El saber para compartir vy
aprender: Sistematizacién de la
experiencia de la Politica Publica
de Juventud del Valle del Cauca,
Gobernacion del Valle del Cauca,
20009. (1).

Informe de auditoria con enfoque
integral, modalidad especial:
Politica Publica de Juventud,
Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, 2009. (E).

Informe de auditoria con enfoque
integral, modalidad especial:
Politica Publica de Juventud,
Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, 2009. (E).

El saber para compartir y
aprender: Sistematizacidon de la
experiencia de la Politica Publica
de Juventud del Valle del Cauca,
Gobernacién del Valle del Cauca,
20009. (1).

Entrevista a jovenes, Santiago de
Cali, Valle del Cauca, Colombia,
Fundacién IDEA, febrero 2013.

Evaluacion del
“Jévenes construyendo
ciudadania”, Gobernacion del
Valle del Cauca, 2010. (1).

proyecto
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Hallazgo

A lo largo del proceso de la PPJVC, la

Gobernacion del Valle del Cauca no

ha contado con suficientes recursos
para garantizar la sustentabilidad de

la Politica.

La construccion de la PPJVCy sus
instrumentos de planeacion
dificultan la evaluacion de su
desempeiio.

Fundacion IDEA

Evidencia

En cuanto al cumplimiento de los objetivos de la Politica, la auditoria percibié la falta de una red
institucional y de organizaciones sociales juveniles donde se conozcan y se promuevan las
iniciativas juveniles en favor de una cultura de paz y de convivencia.

En las vigencias 2008 -2009 la inversion presupuestal para la implementacién de la PPJVC tuvo
como fuente exclusivamente los recursos derivados de AECID.

En 2008 la aportacién de la Gobernacién del Valle del Cauca ascendié a $200 millones de pesos
colombianos. Sin embargo, para 2009 no se registraron aportaciones.

No existe un plan presupuestal para fortalecer y apoyar las iniciativas productivas juveniles, ya que
en 2008, 2009 y 2010 no se realizé ninguna inversion por parte del departamento para fomentar
dichas iniciativas.

El centro MEDIUX no cuenta con mecanismos ni directrices para definir y garantizar su
funcionamiento y sustentabilidad.

La Ordenanza 286 que reglamenta la PPJVC no toma en cuenta el tema de financiamiento de la
politica.

En el caso del Convenio con AECID para la implementacién del proyecto “Jovenes construyendo
ciudadania,” es muy dificil establecer, en términos de resultados y metas, la relacién existente de
los tres componentes de este proyecto con el plan de accién de la Politica.

Idea

El saber para compartir vy
aprender: Sistematizacién de la
experiencia de la Politica Publica
de Juventud del Valle del Cauca,
Gobernacién del Valle del Cauca,
2009. (1).

Informe de auditoria con enfoque
integral, modalidad especial:
Politica Publica de Juventud,
Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, 2009. (E).

Informe de auditoria con enfoque
integral, modalidad especial:
Politica Publica de Juventud,
Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, 2009. (E).

Informe de auditoria con enfoque
integral, modalidad especial:
Politica Publica de Juventud,
Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, 2009. (E).

Informe de auditoria con enfoque
integral, modalidad especial:
Politica Publica de Juventud,
Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, 2009. (E).

Analisis Fundacion IDEA con base
en Ordenanzas de  2009:
Ordenanza 286 de  2009.
Gobernacién del Valle del Cauca,
2009.

Informe de auditoria con enfoque
integral, modalidad especial:
Politica Publica de Juventud,
Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, 2009. (E).
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Hallazgo

Evidencia

El proceso planificador y de direccionamiento estratégico de la PPJVC durante el periodo 2008 —
2009 no integré métodos que facilitaran el seguimiento y la evaluacidn de las acciones ejecutadas.

idea

Informe de auditoria con enfoque
integral, modalidad especial:
Politica Publica de Juventud,
Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, 2009. (E).

MOON

N

Fuente

“Si tenemos debilidad para cuantificar. Yo si creo que ha participado un montondn de gente... La
sistematizacion continua [hace falta], pero no sistematizacién de experiencia sino sistematizacién
cuantitativa, quienes estan, cuantos han participado, quienes son, cuantos afectos por promedio...”

Entrevista a autora del libro de
sistematizacion de experiencias
de la PPJVC, Santiago de Cali,
Valle del Cauca, Colombia,
Fundacién IDEA, febrero 2013.
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iv. Amenazas

‘ Hallazgo

Existe una falta de articulacién por
parte de multiples Secretarias en
torno a la PPJVC.

Existen debilidades técnicas y de
comunicacién por parte de jovenes
actores en la PPJVC que dificultan la
articulacion de sus necesidades
actuales.

Existe una desigualdad de género
en cuanto a la participacién de las
y los jévenes en los procesos de la
PPJVC.

Tabla 23: Amenazas del FODA de PPJVC

Evidencia

Distintas Secretarias del Valle del Cauca ejecutan actividades que benefician a las y los jovenes; sin
embargo, estas actividades no surgen de un proceso planificado que busca articular y desarrollar
los lineamientos de la Politica Publica de Juventud.

Se evidencid en la auditoria que en las Secretarias de Salud, Gobierno, Educacidn, Cultura, Turismo
y Agricultura, existe poca participaciéon por parte de las juventudes en el disefio, implementacion, y
evaluacién de los programas juveniles que llevan a cabo estas entidades.

A través de la sistematizacion de la experiencia de la PPJVC, se reconocid que las y los jovenes
cuentan con debilidades técnicas y metodoldgicas sobre algunos aspectos, lo cual les dificulta
participar en ciertos escenarios de participaciéon politica, especialmente en la planeacidn,
seguimiento o evaluacién de la Politica.

“Antes de que se vaya la cooperacion internacional se tiene que crear una plataforma fuerte de
jévenes en el departamento, no pueden quedar unos jévenes por aqui y otros por alla, el norte no
se ha perdido por que las discusiones se estan dando, va como en proceso, hay jovenes nuevos y
eso hay que aprovecharlo. En algunos municipios yo les eché esta misma carreta con varios
jovenes, y espero que si no han quedado convencidos, se inventen otros mecanismos de
participacidn pero urgente, para que experiencia continte.”

Los jovenes lideres en la Politica son, de manera mayoritaria, hombres, quienes terminan siendo los
actores principales de interlocucidn en los espacios publicos.

4% Brand Casas, El Saber Para Compartir Y Aprender: Sistematizacion De La Experiencia De La Politica Publica De Juventud Del Valle Del Cauca, 90.
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Informe de auditoria con enfoque
integral, modalidad especial:
Politica Publica de Juventud,
Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, 2009. (E).

Informe de auditoria con enfoque
integral, modalidad especial:
Politica Publica de Juventud,
Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, 2009. (E).

El saber para compartir y
aprender: Sistematizacién de la
experiencia de la Politica Publica
de Juventud del Valle del Cauca,
Gobernacién del Valle del Cauca,
20009. (1).

Entrevista a joven, Versalles,
Valle del Cauca, Colombia.*®

El saber para compartir vy
aprender: Sistematizacién de la
experiencia de la Politica Publica
de Juventud del Valle del Cauca,
Gobernacién del Valle del Cauca,
2009. (1).
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Hallazgo

No se ha desarrollado una
estrategia de sustentabilidad
financiera para garantizar la
aplicacién de la PPJVC a largo
plazo.

Fundacion IDEA

Evidencia

“Hicimos dos encuentros con las chicas y unas de las cosas que detectamos es que son invisibles,
siempre que hemos hecho eventos llegaban los hombres. Decian ‘no pues a nosotros nos toca
venirnos a pie por que no hay para el pasaje o no tenemos con que venir y las chicas eso no lo
hacen’... [sin embargo] detectamos que ellas son las que hacen el trabajo de base, las que hacen el
trabajo organizativo, las que ponen alternativas, que eran las que hacian propuestas técnicas pero
que al final nunca podian asistir a los eventos.”

El convenio con AECID para brindar recursos de cooperacion internacional a la PPJVC termina en
2013, lo cual amenaza la sustentabilidad de la Politica a largo plazo.

“El mas evidente, AECID se va este afio (2013). Ese es uno de los retos fundamentales... ese es un
reto porque hacer con plata es facil.”

dea

Entrevista a autora del libro de
sistematizacién de experiencias
de la PPJVC, Santiago de Cali,
Valle del Cauca, Colombia,
Fundacidn IDEA, febrero 2013.

Entrevista a funcionario de la
Secretaria de Desarrollo Social
del Valle del Cauca, Santiago de
Cali, Valle del Cauca, Colombia,
Fundacién IDEA, febrero 2013.

Entrevista a autora del libro de
sistematizacién de experiencias
de la PPJVC, Santiago de Cali,
Valle del Cauca, Colombia,
Fundacién IDEA, febrero 2013.
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